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1- EVM و مدیریت کیفیت کار  

( را QMایـن اسـت کـه کشـورها مـدیریت کیفیـت کـار )( EVMیکی از اهداف اصلی ابتکار مدیریت مؤثر واکسن) 

 می باشد.  1اسـتحکامببخشند، زیرا مدیریت کیفیت بالا از لزومات زنجیره کالا

 هر مدیریت کیفیت کار سه ستون اصلی دارد: 

ت و عملیـابرنامه ریزي با کیفیت: این نوشته سعی در توضیح عملیات خاص با کیفیت بالا، منـابع لازم بـراي ایـن  -1

ترتیـباجراي این عملیات که منجر به ارائه خدمتی خاص خواهـد شـد، دارد. بـه عنـوان مثـال مـی تـوان 

  استفاده کرد. WHO/UNICEF  EVSM Model Qulity Plan2از

                                                           
1 Supply Chain  

2  . WHO/IVB/D4/16-20 WHO/UNICEF 

Effective Vaccine Management Initiative:  
Model Modeeles 1-4 

 ................................  EVMمی باشد. البته درست معادل  EVMواکسن تهیه شده و مدل قبلی این مقاله براي مدیریت مؤثر انبارداري 
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 (: کنترل کیفیت به طور روزمره باعث می شود که خدمات داراي کیفیت قابل قبـول بـوده و بـهQCکنترل کیفیت)  -2

طـورکامل و صحیح ارائه شده باشند. یکی از مثال هاي خوب روش گزارش ورود واکسن که توسـط صـندوق کودکـان 

می باشد. با این روش می توان اطمینان حاصل کرد کـه فقـط واکسـن  1( طراحی شده استUNICEFسـازمانملل) 

نها نگهداري شده باشد به برنامه هاي ایمن سازي هـایی کـه درپروازهاي بین المللی صدمه ندیده و به طور صحیح از آ

  ملی وارد شوند.

: اطمینان از کیفیت فقط وقتی می تواند کامل باشد که یک سیسـتم پـایش و ارزیـابی مـؤثر 2(QAاطمینان از کیفیت)  -3

مؤثر درجه ( پایش درجه حرارت می باشد. وقتی پایش QAوهمیشگی در جریان باشد. مثالی از اطمینان از کیفیت) 

حرارت همراه با وسایل با کیفیت بالاي زنجیره سرما، برنامه و وسایل مؤثر تعمیرات وسایل زنجیره سرما و پایش، ثبـت و 

گـزارشدرجه حرارت به طور صحیح و مؤثر باشد می توان به هر بازرسی نشان داد که واکسن ها در شرایط صحیح درمانی 

  ي شده و قابلیت ایمن سازي آن ها به نحو احسن حفظ شده است.در کلیـهمراحل زنجیره کالا نگهدار

نشان میدهد که چگونه فرآیندهاي اجرائی استاندارد می توانند اثري خاص روي مدیریت کیفیت کار داشته و در  1شکل 

 ایـنبرنامه ها بگنجند. 

ر که ضمناً سیستم باید با آنها کـار کنـد جعبه هاي طرح چپ شکل تعدادي از استانداردها و عوامل خارج از سیستم تأثیرگذا

است که شرایطی را ارائه   ISO 9001راشامل می شود. این عوامل و استانداردها شامل مدیرتی کیفیت بین المللی مانند 

و شرایط ایجاد شده توسط سازمان هاي  Regulatory Authorityمیدهد که شامل شرایط محلی بوجود آمده توسط 

 مورد توافق نیز می شود.  4وام دهنده و 3غیردولتـی 

طرف راست شکل نشانگر اهداف ایمن سازي وزارت بهداشت و برنامه هاي کیفیت با اهداف مشخص و نحوة توزیع کالا می 

 باشد .

 جعبه ها شامل اجزاء برنامۀ کیفیتی به شرح زیر میباشند: 

                                                             

  استانداردها و سیاست هاي مشروح براي رسیدن به اهداف وزارت بهداشت •

  وظایف خاص که بایستی به طور روزمره انجام شوند. •

  طریقه انجام این وظایف با شرح جزئیات که همان فرآیندهاي اجرائی استاندارد می باشند. •

ر خاتمه، سیستم پایش و ثبت که نشان دهد تمام وظایف به طور کامل و صحیح انجام شده است که همان اطمینان از و د •

  ( می باشد.QAکیفیت) 

فرآیندهاي اجرائی استاندارد از اجزاء کلیدي سیستم مؤثر اطمینان از کیفیت می باشند. و در حقیقت حافظـه و معلومـات 

ی کنند. دستورالعمل هاي آنها با شرح جزئیات باعث می شود که کارکنان وظایف را به طور صحیح یـکسازمان را پایه گذاري م

و یک پارچه انجام دهند. بالاخره می توان از آنها براي برنامه هاي آموزشی که بتواند کارکنان را تعلیم دهد که چگونه وظایف را 

 انجـام  دهند استفاده نمود. 

    

                                                           
1 UNICEF Vaccine Arrival Report  
2 Qulity Assurance  
3 NGOs  

  GAVIمانند استانداردهاي سازمان جهانی بهداشت براي وسایل و زنجیره سرما و 4 
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استانداردهاي بین 

 المللی  

 ISO 9001 :مثال 
 

 

 

سیاست ها و اهداف وزارت بهداشت مثال: 

 توزیع واکسن به صورت روتین براي کودکان 

  

 برنامۀ ملی کیفیتی زنجیره کالا    

  

ایجاد سیاست  مشروح   استانداردها و سیاست   هاي  -

هاي مشروح براي  استاندارد وسایل زنجیره سرما  

 بهداشت  رسیدن به اهداف وزارت 

  سیاستهاي جانشینی وسایل فرسوده -

  
  

       کاکلی  فرآیند   

 شناخت اجزاء لازم هر وظیفه  خرید وسایل  -

  تعمیر و نگهداري از وسایل -

  
تشریح اینکه هر وظیفه    استاندارد   فرآیندهاي اجرائی     

انجام شود و چه کسی    حرارت   پایش  درجه  -چگونه باید  

 را باید آن 

 انجام دهد.      تعمیرات  یخچال ها -

  

 فرمها و وسایل کمکی  رکوردها،   

نگهداري از  (  VARواکسن)   گزارش  ورود  -

 رکوردهایی که نشان 

دهد هر وظیفه به    حرارت   رکورد  درجه  -

 طور صحیح 

انجام  وزش ه اي   گزارش ات مرب وط  ب ه آم -

  گرفته است.

 داده شده  

  
 

 

استانداردهاي ملی  

  NRAمثال: 
 

 

اســتانداردها و دســتورالعمل 

هــاي سازمان جهانی بهداشت 

  PQS  EVMمثال: 

 راهنماها 

 

 

 

 

سازمان هاي غیردولتی 

و وام دهنده مثال 

GAVI  

 

 اجزاء سیستم اطمینان از کیفیت براي زنجیره کالا در سطح ملی  -1شکل 
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  اجمالی بر فرآیند اجرائی استاندارد نظري -2

فرآیند اجرائی استاندارد مجموعه ایست از دستورالعمل هاي مکتوب که یک فعالیت روتین و یـا مکـرر را تشـریح مـی کنـد. 

هـرفرآیند اجرائی اطلاعات لازم براي انجام صحیح و یک پارچه وظایف را ارائه میدهد و معلومات سازمان موجـود را بـه 

 کارکنـانجدید انتقال میدهد. 

فرآیند اجرائی استاندارد توجهش به یک وظیفه و یا گروهی از وظایف خاص مـی باشـد و بـه هـیچ وجـه جانشـین برنامـه هـا 

 وسیاست هاي کلی نمی شود. 

رد. براي مثـا ل مـی تـوان بعضی از فرآیندهاي اجرائی استاندارد جمعی و همگانی بوده و در همه جا می توان از آنها استفاده ک

یاد کرد که در هر محیطی یکسان می باشد. فرآیندهاي اجرائی دیگر مخلوطی از اسـتانداردهاي جمعـی  Shake Testازروش 

( کـه Stock Controlوهمگانی و مختص به یک مکان و محیط می باشد. در این رابطه میتوان از سیستم کنتـرل کـالا )

م اجزاء خاص به یک محیط را دارد یاد نمود. ولی به هر حال جزئیات هر فرآیند از کشوري بـه کشـور هـماجزاء همگانی و ه

دیگـرتغییر می کند و متفاوت می باشد. فقط چندي از فرآیندهاي اجرائی کاملاً مختص به یک محیط و یک مکان می باشد. 

اکسن از طریق قایق یاد نمود که فقط در مناطقی خاص اتفاق مـثلاً دراین رابطه می توان از فرآیند اجرائی مربوط به حمل و

 می افتد. 

  

 محتویات فرآیند اجرائی استاندارد  -1-2

هر فرآیند اجرائی استاندارد باید بر یک و یا یک سري وظایف مشترك متمرکز باشـد. نبایسـتی شـامل مطالـب غیرمـرتبط 

فرآیند خاص استفاده کنند شود. به عنوان مثال چنانچه فرآینـد اجرائـی بـهوظیفۀ خاص یا کارکنانی که قرار است از این 

خاصـیبراي نگهداري از یخچال هاي موجود در سطوح استانی هست باید فقط متمرکز بر نوع یخچال هایی باشد کـه در ایـن 

بپردازد. به طور خلاصه بایسـتی  سـطح اززنجیره کالا وجود دارند. این فرآیند اجرائی خاص نباید به یخچال هاي نفتی و گازي

 یخچالهاي برقی خاص هستند.   فقـط بـهنوع یخچال هایی که در این سطح موجود است متمرکز باشد که احتمالاً 

 هر فرآیند اجرائی استاندارد بایستی داراي اجزاء زیر باشد: 

امل شود به طور خلاصه و روشن سیاستها: خلاصه اي از هدف فرآینده اجرائی را که سیاست خاصی را ش  تشریح  •

  بیان کند و آن سیاست را به وضوح توضیح دهد.

  هدف: دامنۀ فرآیند اجرائی را مشخص کند و فعالیت هاي لازم براي رسیدن به هدف را به وضوح تشریح نماید. •

هد اختصاص دهد. مسئولیت: هر جزئی از هر وظیفه اي را به شخص و یا پست خاصی که قرار است آن وظیفه را انجام د •

  به عنوان مثال جزء خاصی از وظیفه را به انباردار اختصاص دهد.

  مدارك و تجهیزات مرتبط •

  • 

 فرمها و مدارك دیگر مرتبط به این وظیفه   صورت فرآیندهاي اجرائی استاندارد مرتبط به این فرآیند و صورت 

وظیفه اي خاص لازم است همچنین چنانچه لازم باشد تصاویري فرآیند: تشریح روشن و قدم به قدم روشی که براي انجام  •

  که کمک به انجام وظیفه خاص شود.

  توزیع: رکورد توزیع فرآیندهاي اجرائی استاندارد جدید و آنهایی که از رده خارج شده اند و لزومی به جانشینی دارد •

تدوین کنندة فرآیند اجرایی استاندارد بایستی با  اجزاء   چه کسی میتواند فرآیندهاي اجرایی استاندارد را تدوین نماید؟ -2-2

و اجراء آن وظیفه آشنایی کامل داشته باشد. ضمناً تدوین کننده بایسـتی ریسـک هـاي موجـود در انجـام آن وظیفـه را 

 خـوببشناسد و از احتمال آنها واقف باشد. 

از سیستم سازمانی و منطقه اي داشته باشد تا بتواند هر وظیفه همچنین تدوین کننده فرآیند اجرایی بایستی شناسایی کامل 

را به شخص درست و یا پست سازمانی درست محول نماید. تدوین کننده بایستی فرآیند اجرائی تدوین شده را به همکاران 
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 ند. یک فرآیند اجرائیخـودبراي بازنگري بسپارد و نظرات، انتقادات و تغییرات آنها را دریافت کرده و در نسخۀ بعدي بگنجا

ناقص که در تدوین آن نکات فوق گنجانده نشده و در نظر گرفته نشده باشد نه تنها بی فایده است بلکه حتی ممکن است زیان 

 بخش هـمباشد. 

 راهنمائی براي تدوین فرآیندهاي اجرائی استاندارد  -3-2

 رائی استاندارد مؤثر: مطالب زیر صورتی است از نکاتی لازم براي تدوین یک فرآیند اج

زمینه: دانستن زمینۀ سیاست هائی که قرار است هر فرآیند اجرائی استاندارد به آن بپردازد و دلیـل نیـاز بـه ایـن  •

  فرآینـداجرائی خاص،

  دانستن جزئیات وظیفه اي که قرار است این فرآیند اجرائی به آن بپردازد: •

مربوط به این وظیفه و این فرآیند خاص. مشاوره همکاران وارد به این وظیفه خاص و خواندن کلیه و یا مقدار زیادي از مطالب 

 کارکنان بهداشتی. مشاهدة انجام این وظیفه خاص توسط کارکنان با تجربه به صورت ایمن و صحیح. 

  اشراف به مبانی و کمبودهاي منابع لازم: •

 ئی در آن به کار بیاید. دانستن نوع و طبیعت مراکزي که قرار است این فرآیند اجرا

اشراف به قدرت ها و کمبود کارکنان کلیدي و در نظر گرفتن محدودیت هاي تحصیلی و محدودیت هاي برقراري ارتباط. دانستن 

براي مثال توجه به این که کارکنان نباید بارهاي سنگین را بدون وسایل لازم از زمـین  -محدودیت هاي فیزیکی کارکنان

 حمل نمایند.  بلنـدکنند و یا

 آگاهی از وجود فرآیندهاي اجرائی موجود در رابطه با این فرآیند: 

 جلوگیري از دوباره کاري 

 تجزیه و تشریح وظایف به طور سیستماتیک: 

  آیا این وظیفه یک کار روتین و روزمره است؟ •

  م می شود؟چنانچه جواب مثبت باشد و این وظیفه روتین باشد، هر چند وقت یکبار این کار انجا •

چنانچه جواب منفی و این کار به صورت روتین انجام نمی شود در چه شرایطی این کار انجام می شود؟ براي مثال  •

  چنانچـهدر اثر خراب شدن سردخانه واکسن هایی خراب و لازم به از بین بردن آنها شود.

  چنانچه وظیفه اي باشد که قبًلاً هم همیشه انجام می گرفته: •

  هائی انجام می گیرد؟در چه جا -

  آیا مرکز و یا انباري که این وظیفه در آن صورت می گیرد مناسب براي این کار هست یا نه؟ -

  چنانچه محل مناسب نیست، بهینه ساختن آن امکان دارد. -

  چنانچه وظیفه اي جدید است: •

  محل مناسبی براي انجام این وظیفه وجود دارد؟ -

 اقداماتی براي ایجاد چنین محلی نیاز هست؟اگر وجود ندارد، به چه  -

 وظیفه را به وظایف خردتر تقسیم نمائید: 

کارکنان را به انجام وظایف خردتر منصوب نمائید. انجام وظایف خردتر را تشریح نمائید. توضیحات را به دقت و با کمک تصویر 

 و یا طرح هاي لازم بازگو کنید. 

نگهداري از آنها با جزئیات لازم توضیح دهید. مثـال هـایی از فـرم هـاي لازم و چگـونگی  ایجاد رکورد: کلیه رکوردها و نحوة

 پـرکردن آنها را ارائه نمائید. 

 پیش بینی خطرات مربوط به هر وظیفه و ارزیابی عواقب آن: 

یمن براي انجـام چنانچه خطراتی در انجام این وظیفه بخصوص وجود داشته باشد نحوة جلوگیري از آنها و روش هاي ا

 وظیفـهرا به روشنی نشان بدهید. 
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 آموزش: چنانچه براي انجام وظیفه خاصی آموزش به کارکنان لازم باشد آنرا به روشنی مشخص نمائید. 

بکارگیري و استفاده از فرآیندهاي اجرائی استاندارد براي اینکه هر فرآیند اجرائی استاندارد مفیـد باشـد و درسـت  -4-2

رفته شود بایستی همیشه نسخه اي از آن فرآیند در محلی که براي آن تدوین شده است وجود داشته و در دسترس بکـارگ

کارکنانی که فرآیند براي آنان تدوین شده باشد. کارکنان آن محل هم چنین بایستی از وجود این فرآیند مطلـع بـوده و 

 بداننـد آن را ازکجا پیدا کنند. 

ستی از اینکه کارکنان جدید با فرآیندهاي مربوطه آشنا شده و آموزش هاي لازم را دیده اند اطمینان سرپرستان مراکز بای

حاصل کنند. همچنین سرپرستان بایستی انجام کامل فرآیند را توسط کارکنان پایش و دنبال کنند و چنانچه هر فرآیندي به 

 را بکار گیرند. درسـتیانجام نمی شود تدابیر لازم براي درست انجام شدن آن 

  مدیرتی فرآیندهاي اجرائی استاندارد -3

هم روند با سایر مدارك، فرآیندهاي اجرائی بایستی به درستی مدیریت شده، به روزرسانی شوند و در دسترس کلیـه 

ت در مدیریکارکنـانیفرآیندها براي آنان تدوین شده قرار داشته باشند. ضروري است که سازمان مدیریتی خاصی با توجه به 

سطح ملـیو در سطوح محیطی و پائینی ایجاد شود که تدوین فرآیندهاي اجرائی استاندارد و مدیرتی آنها و سایر امور مربوط به 

شماي چنین ساختاري را که تدوین فرآیندهاي اجرائی اسـتاندارد را بـه سـطح مرکـزي و  2کنتـرلکیفیت را اداره نماید. شکل 

شان میدهد. در این شما کارشناسان ایمن سازي در سطوح محیطـی و کارکنـان ارشـد بهداشـتی در ملـیوابسته می کند ن

 سـطوحاجرائی مسئولیت کنترل کیفیت را به عهده دارند. 
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 مثالی از ساختار مدیریتی یک فرآیند اجرائی استاندارد  -2شکل 

  
 کنترل کیفیت وزارت بهداشت  مدیریت در سطح ملی براي تدوین فرآیندهاي اجرائی توسط تیم

  
  

   

 
استاندارد در سطح مرکزي )ملی( هر زمانی که یک فرآیند اجرائی اسـ تاندارد جدیـد مدیریت فرآیندهاي اجرائی  -1-3

 تـدوینمی شود: 

  نسخۀ اولیه و اصلی را در این سطح نگهداري کنید. •

  نسخه هاي دیگر را به کلیه مراکزي که براي آنها تدوین شده است توزیع کنید. •

   تیم   کنترل   کیفیت

   وزارت   بهداشت

  

   وزارت   بهداشت

   سازي     برنامۀ   کارکنان ایمن

     کیفیت   کنترل تیم

  

   استان

   سازي       کارکنان برنامۀ ایمن

   تیم   کنترل   کیفیت

  

   شهرستان

   بهداشتی   ارشد کارکنان  

   تیم   کنترل   کیفیت

  

     درمانی   بهداشتی مرکز

   نویس   پیش

   نویس   پیش
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م در سـطح ملـی و هـم در سـطوح محیطـی در محـل هـایی رکوردي از توزیع و رسیدن به مرکز تهیه و از آن ه •

  مناسـبنگهداري کنید.

 مدیریت فرآیندهاي اجرائی استاندارد در محل کار  -2-3

فایده و ارزش یک فرآیند اجرائی استاندارد وقتی است که در دسترس افرادي که براي آن تدوین شده قـرار داشـته و در 

شود وجود داشته باشد. طبیعی است کلیه فرآیندهاي اجرائی بایستی به صورتی منطقـی فایـل  محـلکاري که مربوط به آن می

 و درمحل هاي کاري مربوطه نگهداري شوند. 

 امکان دسترسی به نسخۀ چاپ شده فرآیندهاي اجرائی استاندارد باید در ساعات کاري و در محل کار وجود داشته باشد. 

 تاندارد در برنامه هاي آموزشی و سرپرستی کارکنان نقش فرآیندهاي اجرائی اس -3-3

یک فرآیند اجرائی استاندارد مناسب انجام وظیفه مربوطه را به طور صحیح و قدم به قـدم شـرح مـیدهـد. بـه همـین 

نجـام ا ترتیـبکارکنانی که فرآیند براي آنان تدوین شده بایستی آموزش هاي لازم براي انجام درست آن وظیفه ببینند، کـه

وظیفـه اي خاص را فراموش کرده اند کمک میکند تا آن را به یاد بیاورند. همچنین فرآیندهاي استاندارد به سرپرستان کمک 

 می کنـد تـانحوة کار کردن کارکنان را پایش و ارزش یابی نمایند. 

 مرور فرآیندهاي اجرائی استاندارد  -4-3

مرور شوند تا مطمئن شویم که هنوز مناسب بوده و هنوز با نیازهـاي مـدیریتی کلیه فرآیندهاي اجرائی بایستی مدام 

 مطابقـتدارند. چنانچه تغییري در سیاست ها و یا عملکرد وظایف پیش بیاید فرآیند اجرائی مربوطه نیاز به بازنگري دارد. 

 به هر حال کلیه فرآیندهاي اجرائی را باید یک بار در سال بازنگري کرد. 

 بازنگري فرآیندهاي اجرائی استاندارد  -5-3

هر زمانی که یک فرآیند اجرائی استاندارد بازنگري شد لازم است که توسط همکاران دیگر مرور و نتیجاتاً به امضا مقامات بالاتر 

  برسد. تاریخچه بازنگري و تغییرات داده شد بایستی مکتوب شده و تاریخ جدیدي به فرآیند بازنگري شده داده شود.

 مدیریت فرایندهاي اجرئی استاندارد  -6-3

هر زمانی که فرآیند اجرائی استاندارد خاصی بازنگري و یا از رده خارج شد، لازم است که تدابیر مدیریتی اندیشـیده شـود 

ولیـه ا کـهکارکنان سردرگم نشوند و بین فرآیند جدید و فرآیند قدیمی و یا از رده خرج شده اشتباه نکنند. نسخۀ اصـلی و

فرآینـدجدید را بایستی مطابق معمول در سطح ملی و مرکزي بایگانی و نگهداري کرد و کلیه نسخه هاي قدیمی و از رده 

خارج شـدهرا جمع آوري و جایگزین با نسخۀ جدید نمود. توزیع نسخۀ جدید و جمع آوري نسخه هاي قدیمی و از رده خارج 

 هم در سطوح محیطی به دقت مکتوب و ثبت نمود. شده را بایستی هم در سطح ملی مرکزي و 

  EVMاستفاده از مدل فرآیندهاي اجرائی استاندارد  -4

به جهت ارائه جزئیات و راهنمائی هاي لازم بـراي خـدمات ایمـن سـازي بـه  EVMفرآیندهاي اجرائی استاندارد نمونه در 

ایمنسازي می باشند ولی بایستی با   شهاي مناسب ارائه خدمات طـورمناسب و مدیریت آن تدوین گردیده اند. این مدل ها  رو

 شـرایطمحلی تطبیق داده شوند و نمی توانند به همین صورت فعلی و بدون هیچ تغییري در همه شرایط استفاده نمود. 

ار گیرنـد. قـر  EVM (Criterion)معیـار 9طوري نوشته و  دستهبندي شده انـد کـه در  EVMفرآیندهاي اجرائی مدل در 

بـههمین ترتیب یک گروه از فرآیندهاي اجرائی استاندارد مربوطه به پایش درجه حرارت و گروه هاي دیگر در رابطه بـا 

عنوان و نام فایل و گروه هر فرآیند را در رابطه  1انبـارداري،تعمیر و نگهداري از وسایل زنجیره سرما و غیره می باشند. جدول 

 نشان میدهد.  EVMدر معیـارموجودر  9بـا 

 جدول 1
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عنوان فرآیند اجرائی استاندارد 

گرفتن واکسن و خروج آن از گمرك 

 روش هاي ورود واکسن 

 روش هاي ورود مواد غیر واکسن 

ورود  EVM E1معیارهاي 

دریافت  E1-01-1واکسن 

ورود  E1-02-1واکسن 

 واکسن 

E1-03-1  ورود مواد غیر واکسن 

 انبارهاي ثابت پایش درجه حرارت در 

 بدست آوردن دقت وسایل اندازه گیري درجه حرارت 

درجه حرارت صحیح براي انبار کردن و نگهداري از واکسن 

 و..................  

E2  پایش درجه حرارتE2-

 پایش درجه حرارت  01-1

E2-02-1  دقت در پایش درجه حرارت 

 ثابت برخورد با حالت هاي اضطراري در مورد انبارهاي 
E3  ظرفیت انبارها 

E3-01-1  ظرفیت انبار در حالت اضطراري 

 ایمنی در سردخانه ها و سردخانه هاي زیر صفر 
E4   حلال ها ، تجهیزات و حمل و نقل 

E4-01-1  کار کردن ایمن 

 نگهداري و تعمیرات انبارها 

نگهداري و تعمیرات سردخانه ها و سردخانه هاي زیرصفر 

نگهداري از یخچال ها و فریزرهاي نصب، تعمیرات و 

 واکسن نگهداري و تعمیرات ژنراتورهاي اضطراري 

 تعمیرات و نگهداري از دستگاه هاي ثابت نگهدارندة ولتاژ برق 

E5  تعمیرات و نگهداري از وسایلE5-01-

 E5-02-1تعمیرات و نگهداري از انبار  1

تعمیرات و نگهداري از  E5-03-1تعمیرات 

 یخچال ها 

E5-04-1  تعمیرات و نگهداري از ژنراتورهاE5-05-1 

 تعمیرات و نگهداري از دستگاههاي ثابت نگهـداریولتاژ 

استفاده از کامپیوتر براي مدیریت کالا 

مدیریت حلال ها در زنجیره کالا 

 چگونگی انبارگردانی 

از بین بردن واکسن هاي تاریخ گذشته و صدمه دیده به طریقی ایمن 

واکسن و بسته هاي آب سرد در سردخانه ها و سـردخانه  انبار کردن

 هـایزیرصفر 

انبار کردن واکسن و بسته هاي آب سرد در یخچال و فریزر 

 انبار کردن کالا در انبارهاي خشک 

 (Stock Managemet) مدیریت کالا E6 

E6-01-1  مدیرتی کالا با کامپیوتر 

E6-02-1  مدیریت حلال

  انبارگردانی E6-03-1ها 

E6-04-1  از بین بردن واکسن هاي خراب 

E6-05-1  انبار کردن واکسن در سردخانه 

E6-06-1  انبار کردن واکسن در یخچال 

E6-07-1  انبار کردن کالا در انبارهاي خشک 

پایش درجه حرارت در هنگام حمل واکسن بار 

کردن کلد باکس براي حمل واکسن بار کردن 

مطلوب کردن واکسن کاریر براي حمل واکسن 

درجه حرارت آیس پک یخ زده آمادگی براي 

 موارد اضطراري هنگام حمل واکسن 

E7  توزیع 

E7-01-1  درجه حرارت در هنگام حمل و نقل

E7-02-1  با ر کردن کلد باکس 

E7-03-1  بار کردن واکسن کاریر 

E7-04-1  مطلـ وب کـ ردن درجـ ة حـ رارت آیـ س پـ ك 

 Conditioning Ice-packs 

E7-05-1  حمل و نقل در مواقع اضطراري 

 مدیریت واکسن  E8 چه موقع و چگونه شیک تست انجام شود؟ 
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 E8-01-1  VVM شیک تست VVM   Shake-testاستفاده صحیح از 

 E8-02-1 استفاده از

چگونه فرآیندهاي اجرائی استاندارد را تدوین و بازنگري کنیم؟ 

فرآیندهاي اجرائی استاندارد را مدیریت و توزیع کنیم؟ چگونه 

  EVMفرم فرآیندهاي اجرائی استاندارد در قالب 

E9  مدیریت برنامه 

E9-01-1  تدوین فرآیندهاي اجرائی استاندارد 

E9-02-1  مدیریت فرایندهاي اجرائی استاندارد 

E9-03-1  فرم فرآیندهاي اجرائی استاندارد در قالبEVM  

  

  

دانلـود کـرد. ابتکـار مـدیریت مـؤثر واکسـن   EVMکلیه فرآیندهاي اجرائی استاندارد فوق الذکر را می توان از وب سـایت

یـککارگروهی است و استفاده کنندگان از آن تشویق به انتقاد و اظهار عقیده در مورد مطالب آن مـی شـوند. ضـمناً از 

 رائی استاندارد تدوین شده خود را با سایر کشورها در میان بگذارند. کشـورها درخواست می شوند فرآیندهاي اج

در  EVMو محتواي موجود در فرآیندهاي اجرائی استاندارد  EVMنحوه سازمان داده شده فرآیندهاي اجرائی استاندارد  -1-4

شـده انـد محتویـان جعبـه توضیح داده شد. توجهات لازم و راهنمائی ها در جعبه هاي خاکستري رنـگ ارائـه  2-1قسمت 

هـایخاکستري رنگ نبایستی در تدوین فرآیندهاي اجرائی استاندارد تکرار شوند هر چند که بعضی از آنها ممکـن اسـت در 

 تـدوینبعضی از فرآیندهاي اجرائی استاندارد جدید به کار بیایند. 

کنند چون مراحلی را ارائه میدهنـد کـه در همـۀ  محتویات بعضی از فرآیندهاي اجرائی استاندارد نبایستی تغییر پیدا

هیچ  »چه موقع و چگونه شیک تست انجام بدهیم؟«شـرایطیکسان می باشند و در شرایط مختلف تغییر نمیکنند. به عنوان مثال 

 وقت تغییر نمی کند و براي همۀ برنامه ها یکسان است. 

تلفی را براي شرایط مختلف ارائه میدهند. به عنوان مثال فرآیند تعدادي از فرآیندهاي اجرائی استاندارد گزینه هاي مخ

چنـد نـوع از یخچـال از « نصب و نگهداري از یخچال ها و فریزرهاي مخصوص نگهـداري از واکسـن«اجرائـیاستاندارد در مورد 

 ، و نفت سوز و نور خورشیدي را پوشش میدهد. Ice-linedجملـهیخچال هاي 

نه ها ممکن است متناسب با شرایط محلی خاصی باشد و بقیه آنها به کار همۀ برنامه نمی آید و یـا شـاید فقط یکی از این گزی

بعضی از آنها متناسب با سطوح مختلف در یک کشور باشد. بنابراین شما باید گزینه هایی که متناسب بـا برنامـه و کشـور 

 د مناسبی براي خود تدوین نمائید. شـمانیستند را حذف نمائید تا فرآیند اجرائی استاندار

فقط تعداد معدودي از فرآیندهاي اجرائی استاندارد ارائه شده به تجهیزات خاصی بستگی داشته و براي آن وسایل خاص تدوین 

ن هـا  آچگونه از دستگاه هاي ثابت نگهدارندة ولتاژ برق نگهـداري و «شده اند. به عنوان مثال فرآیند اجرائی استاندارد در مورد 

به نوع خاصی از این دستگاه بستگی دارد و به آن نوع خاص اشاره می کند. بنابراین براي تدوین چنین » را تعمیر کنیم؟

فرآیندي شما لازم است فقط از محتویات این فرآیند به عنوان الگو و راهنما استفاده کرده و فرآیند خاص خود را براي نوع 

 خود دارید تدوین نمائید. خاصی که در کشور و یا برنامۀ 

در خاتمه فقط بعضی از فرآیندهاي اجرائی استاندارد چارچوب خاصی را براي تدوین فرآینـد ارائـه مـیدهـد. بـه عنـوان 

مثـالاستخراج واکسن و سایر کالاها از گمرك فقط شامل راهنمائی هاي لازم بوده و شما بهتر است با استفاده از این راهنمائی 

 اجرائی استاندارد مطابق شرایط محلی خود  تدوین نمائید. فرآیند 
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و مبـادرت بـه   EVMخیلی بهتر است که شما قبل از شروع به خواندن فرآینـدهاي اجرائـی اسـتاندارد ارائـه شـده در

)چگونـه   E9-01-1تـدوینفرآیندهاي اجرائی استاندارد جدید براي برنامه و یا کشور خود فرآینـدهاي اجرائـی اسـتاندارد

)چگونه فرآیندهاي اجرائی استاندارد را مدیریت و توزیـع  E9-02-1فرآینـدهایاجرائی استاندارد را تدوین و بازنگري کنیم؟( و 

کنـیم؟( را به دقت بخوانید. سپس تغییرات لازم را به خصوص در مورد فرم آنها بدهید تا مطابق نیازهاي خاص کلی شما بشود. 

 را با همکاران خود در میان بگذارید و نظر آنان را بخواهید و فرم را نهائی کنید. بعد فـرمجدید 

 تطبیق الگوهاي فرآیندهاي اجرائی استاندارد  -2-4

 وقتی شما فرآیند اجرائی خاصی را انتخاب و تصمیم به تطبیق و تدوین فرآیند اجرائی جدید کردید، به طریق زیر عمل نمائید: 

  استاندارد الگو را به دقت بخوانید.فرآیند اجرائی  •

  قسمت هایی که با شرایط محلی شما سازگار هستند را مشخص نمائید. -

  قسمت هایی را که لازم است حذف و یا تغییر پیدا کنند را مشخص نمایند. -

  این را با همکاران خود در میان بگذارید  -

  الگو را با شرایط خاص خود تطبیق بدهید. •

  رات با همکاران به توافق برسید.در مورد تغیی -

شخص و اشخاصی را که قرار است هر مرحله از این فرآیند را انجام بدهند با سمت شخصی مشخص کنید. از اسـم  -

  ست هاي سازمانی معمولاً باقی خواهند ماند.بـردنافراد خودداري کنید چون ممکن است افراد عوض بشوند ولی پ

  وین شده را به همکاران خود بدهید تا مرور کنند.فرآیند اجرائی استاندارد تد -

( کنید و مطمئن شوید که گروه کارکنـانی کـه field testفرآیند اجرائی استاندارد تدوین شده را آزمایش میدانی)  -

 درآورند. تغییراتایـنفرآیند براي آنان تدوین شده کلیه مطالب و ............. را به خوبی درك و می توانند براحتی به عمل 

  لازم را پس از آزمایش میدانی اعمال آورید.

  تائید نهائی را قبل از توزیع فرآیند تدوین شده بدست آورید. -

 تدوین فرآیند اجرائی استاندارد جدید با استفاده از الگوهاي موجود  -3-4

خاص خـود تغییـر دهیـد و سـپس فرآینـد از الگوي فرآیند اجرائی استاندارد استفاده کنید و فرم آن را مطابق شرایط 

 اجرائـیاستاندارد جدید را به صورت پیش نویس تدوین کنید و به قدم هاي زیر توجه بنمائید. 

  روش ها را در قدم هاي مشخص شده به وضوح تشریح کنید. •

  از زبانی ساده و روشن و بدون ابهام استفاده کنید. •

ست سازمانی آنان مشخص نمایند. در این فرآیند خاص انجام دهند با ذکر پ اشخاصی را که باید هر یک ازمراحل را •

  ست سازمانی معمولاً تغییر نمی کند.هرگـزنام افراد را ذکر نکنید زیرا افراد ممکن است تغییر کنند ولی پ

  بر گرفته باشد.دقت کنید که پیش نویس به طور کامل تمام مراحل لازم براي انجام کار را از ابتدا تا انتها در  •

  تصاویر و دیاگرام هاي لازم را به پیش نویس اضافه کنید. •

  مثال هاي لازم را به فرم ها و جداول اضافه کنید. •

  فرآیندهاي اجرائی استاندارد دیگر مرتبط به این فرآیند را مشخص و به آنها ارجاع دهید. •
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  نظرخواهی کنید.پیش نویس را با همکاران خود در میان بگذارید و از آنان  •

  پیش نویس را آزمایش میدانی کرده و اگر لازم شد تغییرات لازم را اعمال نمائید. •

  تائیدیه و امضاهاي لازم را بگیرید. •

  منابع اطلاعاتی و توصیهها -5

تفاده کـرده اسـ Google Translateاگر مایل به ترجمۀ الگوهاي فرآیندهاي اجرائی استاندارد هستید می توانید از امکانات 

را  انتخاب کنید. ترجمه هایی که از این طریق بدست بیایند نیاز به تصحیح و بازنگري  Translate documentوگزینه 

 دقیق دارند ولی می توانند شروع خوبی باشند. 

 مطالب زیر منابع مفیدي براي تدوین فرآیندهاي اجرائی استاندارد می باشند. 

 (: WHOشت) وب سایت سازمان جهانی بهدا

  

 الگوهاي فرآیندهاي اجرائی استاندارد  -ضمیمه

متن کامل الگوهاي فرآیندهاي اجرائی استاندارد. نمونه هاي هر فرآیند را می توان از وب سایت سازمان بهداشـت جهـانی 

 دانلـودکرد. 

 می توان از سایت دیگري دانلود نمود.  MS Wordنسخه هاي این الگوها را به صورت 
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

 ١ 

  

  

فهرست مطالب 

 توزیع 

  سیاست و اهداف .1

  اهداف 1.2سیاست  1.1
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  فرایند .4
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 حرارت را در چه محلی قرار دهیم ؟  دستگاه هاي پایش 4.2

سردخانه هاي زیر صفر   4.2.1  

سردخانه هاي بالاي صفر   4.2.2 

 4.2.4 فریزر هاي واکسن   4.2.3 

 یخچال هاي واکسن 

 4.4چگونه دماسنج هاي مدرج یا میله اي را بخوانیم ؟  4.3

چگونه از جداول و گزارش هاي ثبت درجه حرارت نگهداري 

 کنیم ؟ 

 اگر درجه حرارت خارج از محدوده نرمال بود چه باید کرد ؟  4.5

سردخانه ها و یخچال هاي واکسن   4.5.1  

 سردخانه هاي زیر صفر و فریزر هاي واکسن  4.5.2 

 وظایف روزانه  4.6

  سطوح کشوري، منطقه اي و استانی سردخانه هاي زیر صفر در 4.6.1   
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

ه سطوح  سردخانه هاي بالاي صفر در هم 4.6.2  

فریزر هاي واکسن در سطوح کشوري، منطقه اي  4.6.3 

 و استانی 

 یخچال هاي واکسن در سردخانه کشوري و سردخانه هاي بزرگ استانی  4.6.4   

 یخچال هاي واکسن در سطوح عملیاتی مانند مراکز بهداشتی درمانی و خانه هاي بهداشت  4.6.5 

 پایش دماي مداوم( وظایف هفتگی ) سردخانه هاي با  4.7  

 وظایف ماهیانه ) سردخانه هاي با پایش دماي مداوم(  4.8  

 وظایف پایان هر سال  4.9  

 نگهداري سوابق  4.10  

 . مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط   5

جدول درجه حرارت براي دستگاه هاي الکترونیکی ثبت دما  – 1ضمیمه 

گزارش  - 3ارت ماهیانه ضمیمه گزارش مروري بر درجه حر – 2ضمیمه 

 مروري بر درجه حرارت سالیانه 

 توزیع 

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

 نوع مرکز  موقعیت ها 
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

  

  

  

  

  سیاست و اهداف .1

 سیاست  1.1

هستند باید به روش استفاده از دستگاه هاي پایش درجه حرارتی پرسنلی که مسئول مراقبت و نگهداري واکسن 

که در محل کارشان وجود دارد تسلط داشته باشند. همچنین باید با چگونگی حفظ و نگهداري موارد ثبت شده ) 

 سوابق( درجه حرارت روزانه و بازنگري دوره اي دما آشنایی داشته باشند. 

بطور کامل یک فرایند مکانیکی نیست. پرسنل باید مسئولیت کار هاي خود  لازم به ذکر است که فرایند پایش دما

 را بپذیرند و بدانند که به محض بروز مشکلات چه عکس العمل مؤثري را باید از خود نشان دهند. 

 اهداف   1.2

 هفتگی این قسمت فرایندهاي پایش درجه حرارت سردخانه هاي ثابت را در زنجیره تأمین واکسن بصورت روزانه،

 و ماهیانه بررسی می کند. ثبت درجه حرارت به سه دلیل زیر انجام می پذیرد: 

+ درجه سانتیگراد در 8+ تا 2براي بررسی این که آیا درجه حرارت سردخانه در محدوده قابل قبول بین  .1

باشد یا  در سردخانه هاي زیر صفر و فریزر ها می -25تا  -15سردخانه هاي بالاي صفر و یخچال ها و بین 

  خیر؟

  دما که احتمال آسیب واکسن را نشان می دهد و نیاز به اقدام مناسب دارد. *براي تشخیص شرایط آلارم .2

 براي دستگاه هاي پایش دماي یخچال ها و سردخانه ها به این شرح است:   WHO*استاندارد هاي 

  سانتی گراد یا کمتر درجه  -0.5دقیقه در دماي  60استاندارد تنظیم هشدار پایین: بمدت  −

 + درجه سانتی گراد یا بیشتر 8ساعت در دماي  10استاندارد تنظیم هشدار بالا : بیش از  −
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

ارزیابی عملکرد هر قسمت از زنجیره سرما در طول زمان و بمنظور پایش و نظارت بر عملکرد تجهیزات  .3

  زنجیره سرد.

بروز مشکلات و خرابی در تجهیزات پایش مداوم دما باید انجام شود در این بخش همچنین به اقدامات اضطراري که در مواقع 

-IRN-EVM "می پردازیم. در صورت نارسایی تجهیزات زنجیره سرما، اقدام احتمالی که باید انجام شود را می توانید در قسمت

SOP-E3-01-01 ملاحظه نمایید.  ": پاسخ به شرایط اضطراري در سردخانه هاي ثابت 

  مسئولیت 2

همه کارکنان سردخانه و کارکنان نظام بهداشتی زنجیره تأمین واکسن، مسئول پایش و ثبت دماي تجهیزات زنجیره سرما در 

 محل نگهداري واکسن )سردخانه، یخچال یا فریزر( می باشند. اسامی کارکنان مسئول را فهرست نمایید. 

  ملزومات و تجهیزات مرتبط  3

درجه حرارت توصیه شده را براي سردخانه در یک نمونه زنجیره تامین واکسن نشان می جدول زیر دستگاه هاي پایش 

 دهد: 

 تجهیزات زنجیره سرما  دستگاه هاي پایش درجه حرارت 

 دستگاه هاي توصیه شده  حداقل نیاز 

دماسنج هاي دیجیتال بیرونی یا دماسنج 

 هاي  گاز/ بخار فشرده شماره دار

حرارت با آژیر و سیستم هشدار درجه 

  چراغ

  

دماسنج هاي دیجیتال بیرونی یا 

دماسنج هاي  گاز/ بخار فشرده شماره 

  دار

 سیستم الکترونیکی پایش دماي مداوم

سیستم هشدار درجه حرارت شماره 

 گیر خودکار 

سردخانه هاي زیر صفر 

در سطوح کشوري 

 ،منطقه اي و استانی 

 دماسنج هاي دیجیتال بیرونی یا دماسنج

  هاي گاز/ بخار فشرده شماره گیر

سردخانه هاي بالاي  دماسنج هاي دیجیتال بیرونی یا 

 صفر 
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

سیستم هشدار درجه حرارت با آژیر و 

  چراغ

روزه ثبت  30دستگاه هاي الکترونیکی 

 دماي یخچال 

دماسنج هاي  گاز/ بخار فشرده شماره 

  دار

 سیستم الکترونیکی پایش دماي مداوم

درجه حرارت شماره سیستم هشدار 

 گیر خودکار 

 در همه سطوح 

 دماسنج هاي میله اي الکلی یا عقربه اي

  سیستم الکترونیکی پایش دماي مداوم

  

 سیستم الکترونیکی پایش دماي مداوم

سیستم هشدار درجه حرارت شماره 

 گیر خودکار 

فریزر هاي واکسن در 

سطوح کشوري، منطقه 

 اي و استانی 

 اي الکلی یا عقربه اي دماسنج هاي میله

روزه ثبت  30دستگاه هاي الکترونیکی 

  دماي یخچال 

 شاخص هاي الکترونیکی انجماد 

 سیستم الکترونیکی پایش دماي مداوم

سیستم هشدار درجه حرارت  شماره 

  گیر خودکار

 شاخص هاي الکترونیکی انجماد  

یخچال هاي واکسن در 

سطوح کشوري، منطقه 

اي، استانی و 

 انی شهرست

 دماسنج هاي میله اي الکلی یا عقربه اي

روزه ثبت  30دستگاه هاي الکترونیکی 

  دماي یخچال

  شاخص هاي الکترونیکی انجماد

  

  دماسنج هاي میله اي الکلی

روزه ثبت  30دستگاه هاي الکترونیکی 

  دماي یخچال

 شاخص هاي الکترونیکی انجماد 

یخچال هاي واکسن در 

 سطوح مراکز بهداشتی

درمانی و خانه هاي 

 بهداشت  

  فرایند  4

 آموزش   4.1

 :  کارکنان مسئول را فهرست نمایید.  مسئولیت

آموزش روش استفاده و تفسیر دستگاه هاي الکترونیکی پایش دما می بایست انجام شود و زمان برگزاري جلسه 

 آموزشی و تأییدیه موفقیت در آموزش باید ثبت و نگهداري شود. 
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

 دستگاه هاي پایش دما را کجا قرار دهیم؟   4.2

 : مسئول سردخانه یا کارکنان بهداشتی مرتبط. مسئولیت 

  سردخانه هاي زیر صفر 4.2.1

حسگرهاي )سنسور( دماسنج هاي دیجیتالی یا شمارهاي و همچنین حسگرهاي دستگاه هاي الکترونیکی پایش 

 اند و نباید تغییر محل داده شوند.  دماي مداوم، توسط نصاب سردخانه نصب و جاگذاري شده

  سرد خانه هاي بالاي صفر 4.2.2

حسگرهاي )سنسور( دماسنج هاي دیجیتالی یا شماره اي و همچنین حسگرهاي دستگاه هاي الکترونیکی پایش 

 دماي مداوم توسط نصاب سردخانه نصب و جاگذاري شده اند و نباید تغییر محل داده شوند. 

یا مشابه این ها(  باید در قفسه  ®FreezeTag®, FreezeAlertالکترونیکی انجماد ) حداقل چهار شاخص 

هاي سردخانه جلوي واکسن ها در محل هایی که پایین ترین دما را ممکن است داشته باشند، قرار داده 

شوند. سعی کنید موقعیت هایی را پوشش دهید که دما همیشه پایین تر از حدي است که دستگاه هاي 

کترونیکی پایش دماي مداوم بطور متوسط نمایش می دهند. براي یافتن سردترین مکان هاي سردخانه، از ال

 یک دماسنج الکترونیکی استفاده نمایید . 

 متر مکعب:   70الی  35در یک نمونه سردخانه با حجم کلی 

  دهید . یکی در طبقه بالایی و یکی در طبقه پایینی قرار "اواپوراتور"در دیوار روبروي  .1

  نیز یک عدد قرار دهید. "اواپوراتور"در طبقه هاي پایینی طرفین  .2

  همواره شاخص هاي انجماد مانند فریزتگ را به قسمت جلوي طبقه ها نصب و ثابت نمایید. .3

متر مکعب دستگاه هاي بیشتري بکار ببرید و در سردخانه هاي کوچکتر  70در سردخانه هاي بالاي صفر بزرگتر از 

 کفایت می کند.  "اواپوراتور"متر دو عدد در طبقه هاي پایینی طرفین  35از 

 فریزر هاي واکسن  4.2.3

 یک دماسنج را روي واکسن ها بطوري که به سهولت قابل خواندن باشد ، قرار دهید. 
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

 یخچال هاي واکسن   4.2.4

دماسنج ها و شاخص هاي انجماد روزه ثبت دماي یخچال،  30دستگاه هاي پایش دما )دستگاه هاي الکترونیکی 

 مانند فریزتگ( را روي واکسن ها در محلی که براحتی قابل خواندن باشد قرار دهید. 

 چگونه یک دماسنج عقربه اي یا میله اي را بخوانیم؟    4.3 

 مسئول سردخانه و یا کارکنان بهداشتی مرتبط را فهرست نمایید. مسئولیت : 

میله اي یا عقربه اي شما باید در حالتی که چشم هایتان روبروي دماسنج است، به هنگام خواندن یک دماسنج 

دماسنج نگاه کنید. اگر دماسنج را در وضعیت بالاتر یا پایین تر از چشم خود نگاه کنید درجه حرارتی که قرائت 

 خواهد داشت.  C°1±می شود، حالت خطایی در حد 

 دما را تهیه و نگهداري نماییم؟  چگونه نمودار ها و گزارش هاي ثبت  4.4 

 مسئول سردخانه و یا کارکنان بهداشتی مرتبط را فهرست نمایید. مسئولیت : 

هر سردخانه زیر صفر ، سردخانه بالاي صفر، فریزر واکسن و یخچال واکسن باید داراي نمودار ثبت دما باشد که 

شود. این نمودار ها باید در انتهاي هر ماه با نمونه  بار دماي روزانه قرائت شده از دستگاه ها در آن ثبت 2روزي 

نمودار ثبت ماهیانه  1سال، بصورت پرونده نگهداري شوند. ضمیمه  3جدید جایگزین شوند و در جاي مناسب تا 

 فرم گزارش بررسی دماي ماهیانه را نشان می دهد.  2را نشان می دهد. ضمیمه 

  محدوده نرمال بود ، چه باید کرد؟ اگر درجه حرارت ثبت شده خارج از   4.5 

 : مسئول سردخانه و یا کارکنان بهداشتی مرتبط را به همراه شرکت تعمیراتی، فهرست نمایید مسئولیت 

 سردخانه هاي بالاي صفر و یخچال هاي واکسن  4.5.1

  .+ درجه سانتیگراد باشد: وضعیت نرمال است و نیاز به اقدام خاصی نیست8+ تا 2اگر دما بین  •

  + درجه سانتیگراد باشد: در این حالت نظارت دقیق به شرح ذیل لازم است:2اگر دما بین صفر تا  •

  

 الف. براي سردخانه هاي بالاي صفر: 
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

 کنترل درجه حرارت ثبت شده دستگاه هاي پایش حرارت موجود )حداقل دو دستگاه(.  .1

 . "اواپوراتور"بدنه سردخانه یا کنترل حسگر )سنسور( حرارتی از نظر عدم اتصال احتمالی به  .2

 درجه سانتیگراد.  20-25کنترل دماي بیرونی سردخانه و رساندن آن به  .3

را کنترل نمایید چنانچه مستمر در حال کار کردن هستند، مشکل فنی  "اواپوراتور"کمپرسور و  .4

 وجود دارد. 

 برفک زده است، مشکل فنی وجود دارد.  "اواپوراتور"اگر  .5

-IRNسردخانه را خاموش نموده و طبق دستورالعمل فرایند اجرایی استاندارد  5 و 4در دو بند  .6

EVM-E3-01-01  مقابله با فوریت و اضطرار عمل نمایید. گزارشی از وضعیت رخداده شده در

 دفتر گزارش، ثبت گردد. 

 ب. براي یخچال هاي واکسن: 

 ترموستات را تنظیم کرده و آن را در حداقل درجه بگذارید.  .1

 فحه جداکننده زیر بخش یخدان یخچال را بررسی و تنظیم نمایید. ص .2

 درجه سانتیگراد برسانید.  20-25دماي اتاق را به  .3

اگر موتور یخچال یا کمپرسور آن مداوم در حال کار است، مشکل فنی وجود دارد لذا طبق  .4

اضطرار عمل : مقابله با فوریت و IRN-EVM-E3-01-01دستورالعمل فرایند اجرایی استاندارد 

 نمایید. گزارشی از وضعیت رخداده شده در دفتر گزارش، ثبت گردد. 

  هستند.واکسن ها در معرض خطر اگر دما زیر صفر درجه سانتی گراد باشد:  •

روزه ثبت دماي یخچال  30و یا دستگاه هاي الکترونیکی  اگر شاخص انجماد علامت  -

است که درجه حرارت به مدت بیشتر را نشان داده اند، مشخص  ’low alarm‘علامت 

بوده است. در این وضعیت، ویال واکسن هاي حساس  C°0.5دقیقه پایین تر از  60از 

به یخ زدگی مانند هپاتیت ب، دوگانه، پنج گانه و واکسن تزریقی فلج اطفال را با رعایت 
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

ت در زنجیره سرما به رده بالاتر عودت دهید و صورتجلسه نمایید. چنانچه این وضعی

انجام شود.  (Shake Test)سطح شهرستان یا بالاتر رخ دهد بایستی تست تکان دادن 

چنانچه واکسن ها یخ زده بود ، آنها را براي معدوم کردن جدا کنید. گزارشی از وضعیت 

  رخداده شده در دفتر گزارش، ثبت گردد.

ت نظارت کنید و اقدامات زیر + درجه سانتیگراد باشد: این وضعیت را به دق10+ تا 8اگر دما بین  •

  را انجام دهید:

قسمت خنک کننده را کنترل کنید که کار میکند یا نه. اگر بطور موقت خاموش شده باشد  -

+ درجه 8+ تا 2، پس از روشن کردن نظارت دقیق را تا زمانی که دما به محدوده بین 

ا تنظیم نمایید .اگر سانتیگراد برگردد، ادامه دهید. اگر دما بازنگشت، ترموستات ر

ترموستات قابل تنظیم نیست یا در پایین ترین حالت قرار دارد، با تکنسین تعمیرات یا 

مسئول نگهداري دستگاه تماس بگیرید. طبق دستورالعمل فرایند اجرایی استاندارد 

IRN-EVM-E3-01-01  مقابله با فوریت و اضطرار عمل نمایید. گزارشی از وضعیت

  دفتر گزارش، ثبت گردد.رخداده شده در 

هستند. سریع ترین اقدام  واکسن ها در معرض خطر+ درجه سانتی گراد باشد: 10اگر دما بالاي  •

ها را از نظر تغییر رنگ مورد بررسی  VVMرا براي انجام کاري که در نظر دارید صورت دهید .

 ده است یا نه .قرار دهید که آیا واکسن ها آسیب دیده اند یا از عمر مفیدشان کاسته ش

-IRN-EVM-E3گزارشی از این وضعیت تهیه نمایید. طبق دستورالعمل فرایند اجرایی استاندارد 

: مقابله با فوریت و اضطرار عمل نمایید. گزارشی از وضعیت رخداده در دفتر گزارش ،ثبت 01-01

  گردد.

 سردخانه هاي زیر صفر و فریزر هاي واکسن  4.5.2

  درجه سانتیگراد باشد: وضعیت نرمال است و اقدام خاصی لازم نیست.  -15تا  -25اگر دما بین  •

درجه سانتیگراد باشد: ترموستات را تنظیم کنید. درجه حرارت را در یک   -25اگر دما کمتر از  •

  ساعت بعد پیگیري نمایید که در محدوده نرمال قرار داشته باشد.
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

اگر بطور موقت دستگاه خاموش شده است ، اقدام  درجه سانتیگراد باشد:  -15اگر دما بالاتر از  •

+ درجه سانتیگراد پس از قطع 8دیگري پس از روشن کردن مجدد لازم نیست. افزایش حرارت تا 

برق سراسري قابل چشم پوشی است. قسمت خنک کننده را از نظر کار کردن بررسی کنید، 

که در ثبت دماي بعدي هنوز  قسمتی که به این محل نزدیک است را بررسی کنید و در صورتی

مشکل ادامه داشت، با تکنسین تعمیرات یا مسئول نگهداري دستگاه تماس بگیرید. طبق 

مقابله با فوریت و اضطرار عمل  IRN-EVM-E3-01-01دستورالعمل فرایند اجرایی استاندارد 

  نمایید. گزارشی از وضعیت رخداده در دفتر گزارش، ثبت گردد.

هستند. سریع ترین اقدام  واکسن ها در معرض خطر+ درجه سانتیگراد باشد: 8ز اگر دما بالاتر ا •

ها را از نظر تغییر رنگ مورد بررسی   VVM را براي انجام کاري که در نظر دارید صورت دهید.

 قرار دهید که آیا واکسن ها آسیب دیده اند یا از عمر مفیدشان کاسته شده است یا نه. 

-IRNرخداده در دفتر گزارش، ثبت گردد. طبق دستورالعمل فرایند اجرایی استاندارد گزارشی از وضعیت 

EVM-E3-01-01 .مقابله با فوریت و اضطرار عمل نمایید  

 وظایف روزانه    4.6 

 سردخانه هاي زیر صفر در سطوح کشوري، منطقه اي و استانی  4.6.1

 : کارکنان بهداشتی مرتبط را فهرست نمایید. مسئولیت 

روز هفته ، دماسنج هاي دیجیتال یا شماره دار بیرونی باید خوانده شوند. زمان  7بار ،  2الف. روزي 

قرائت این دماسنج ها در ساعت مشخصی در صبح و عصر باید باشد. دقت کنید که اعداد وارد شده در 

  درجه سانتی گراد باشند.  -15تا  -25نمودار در محدوده دماي بین 

ید کلیه دما هاي ثبت شده با سیستم پایش دماي مستمر الکترونیکی و نمودار ثبت دما در طی کنترل کن ب. 

  درجه سانتی گراد باشند.  -15تا  -25ساعت گذشته در محدوده  دماي بین  24

بار قرائت دما بر روي نمودار ثبت درجه حرارت منتقل شده  2پ. براي هر سردخانه زیر صفر ، نتایج روزي 

  باشد.
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

 سردخانه هاي بالاي صفر در همه سطوح  4.6.2

 : کارکنان بهداشتی مرتبط را فهرست نمایید مسئولیت 

الف. دماي نمایش داده شده روي دماسنج هاي شماره دار بیرونی و یا دماسنج هاي دیجیتالی را روزي 

 مرکز باشد .روز هفته( بخوانید. این قرائت دما باید در ساعات شروع و پایان کار  7بار )هر  2

  + درجه سانتیگراد قرار داشته باشد.8+ تا 2دقت کنید دماي ثبت شده در محدوده بین 

کنترل کنید کلیه دما هاي ثبت شده با سیستم الکترونیکی پایش دماي مداوم و نمودار ثبت دما در طی  ب .

  + درجه سانتیگراد باشند.8+ تا 2ساعت گذشته در محدوده بین  24

یا مشابه این ها ( را کنترل  ®FreezeTag®, FreezeAlertشاخص هاي الکترونیکی انجماد ) پ. وضعیت 

  کنید.

  ت. براي هر سردخانه، نتایج مشاهدات را روي نمودار ثبت درجه حرارت منتقل نمایید.

  فریزر هاي واکسن در سطوح کشوري، منطقه اي و استانی 4.6.3

 فهرست نمایید  : کارکنان بهداشتی مرتبط رامسئولیت 

الف. دماي نمایش داده شده روي دماسنج هاي شماره دار و یا دماسنج هاي دیجیتالی داخل سردخانه 

روز هفته( بخوانید. این قرائت دما باید در ساعات مشخصی از صبح و عصر باشد.  7بار )هر  2را روزي 

  سانتیگراد قرار داشته باشد.درجه   -15تا  -25دقت کنید دماي ثبت شده در محدوده بین 

ساعت گذشته دماي ثبت شده توسط دستگاه هاي الکترونیکی  24در صورت نصب : بررسی کنید در  ب .

  درجه سانتی گراد باشد.  -15تا  -25پایش دماي مداوم در محدوده دماي بین 

  پ. براي هر فریزر واکسن ، نتایج را جداگانه در نمودار دما ثبت کنید.

  

  

  یخچال هاي واکسن در سردخانه کشوري و سردخانه هاي بزرگ استانی 4.6.4

 مسئولیت : کارکنان بهداشتی مرتبط را فهرست نمایید 
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

الف. دماي نمایش داده شده روي دماسنج هاي شمارهدار و یا دماسنج هاي دیجیتالی داخل سردخانه 

ید در ساعات مشخصی از صبح و عصر باشد. روز هفته( بخوانید. این قرائت دما با 7بار )هر  2را روزي 

  + درجه سانتیگراد باشد.8+ تا 2دقت کنید دماي ثبت شده در محدوده بین 

ساعت گذشته دماي ثبت شده توسط دستگاه  24بررسی کنید در  .ب

 30هاي الکترونیکی پایش دماي مداوم  و یا دستگاه هاي الکترونیکی 

+ درجه سانتی 8+ تا 2بین  روزه ثبت دماي یخچال در محدوده دماي 

  گراد باشد.

  پ. وضعیت شاخص هاي الکترونیکی انجماد را بررسی کنید.

  براي هر یخچال واکسن نتایج را جداگانه در نمودار دما ثبت کنید. .ت

 یخچال هاي واکسن در سطوح عملیاتی مانند مراکز بهداشتی درمانی و خانه هاي بهداشت  4.6.5

 بهداشتی مرتبط را فهرست نمایید. مسئولیت : کارکنان 

 روش را انجام دهید:   2یکی از این 

دماي نمایش داده شده روي دماسنج میله الکلی یا عقربه اي و یا دماسنج هاي دیجیتالی داخل  .1

روز هفته  7بار و هر  2روزه ثبت دماي یخچال را روزي  30یخچال و یا دستگاه هاي الکترونیکی 

ما باید در ساعات شروع و پایان کار مرکز باشد. دقت کنید دماي ثبت شده بخوانید. این قرائت د

 +  درجه سانتی گراد باشد. نتایج را در نمودار درجه حرارت ثبت کنید .8+ تا 2در محدوده بین  

  وضعیت شاخص هاي الکترونیکی انجماد را نیز بررسی کنید.

روزه ثبت  30استفاده از دستگاه الکترونیکی در صبح اولین روز بعد از روزهاي تعطیل، بایستی با  .2

دما، درجه حرارت حداقل و حداکثر را براي روز یا روزهاي تعطیل گذشته کنترل نموده و آنها را 

  در نمودار ثبت درجه حرارت ثبت نمایید.

  براي هر یخچال واکسن نتایج را جداگانه در نمودار درجه حرارت ثبت کنید. .3

  

  ) سردخانه هاي با پایش دماي مداوم(  وظایف هفتگی  4.7 
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

 مسئولیت : کارکنان بهداشتی مرتبط را فهرست نمایید 

: نمودارهاي هفتگی را براي تمام تجهیزات زنجیره دستگاه هاي الکترونیکی پایش دماي مداوم  .1

سرد بکار رفته در سردخانه چاپ کنید. بررسی کنید آیا هیچ دماي غیر مطلوب و خارج از 

ده قابل قبول ثبت شده است یا خیر. اگر دماي غیر قابل قبولی ثبت شده است روي محدو

نمودار این دما را علامت گذاري نموده و با سرپرست مربوطه موضوع را در میان بگذارید تا 

اقدامات مناسب براي مسئله انجام گیرد. نمودار را امضا نموده در قسمت دستور کار هفتگی 

  سال جاري قرار دهید. در پرونده ثبت دماي

  وظایف ماهیانه ) سردخانه هاي با پایش دماي مداوم(  4.8 

 مسئولیت : کارکنان بهداشتی مرتبط را فهرست نمایید 

  جلسه اي به منظور بررسی و مرور دماهاي ثبت شده ماه گذشته برگزار کنید. .1

را شناسایی هر روندي را که باعث ایجاد مشکل تجهیزات در زنجیره سرد شده است  .2

  نمایید.

  روي هر نوع اقدام اصلاح کننده مورد نیاز بحث و توافق نمایید. .3

نتایج جلسه ماهیانه مرور درجه حرارت را بصورت مکتوب در پرونده ثبت درجه حرارت  .4

  را ملاحظه کنید. 2ماهیانه نگهداري نمایید. ضمیمه شماره 

  وظایف پایان هر سال 9.4

 مرتبط را فهرست نمایید مسئولیت : کارکنان بهداشتی 

پرونده هاي جدیدي براي نگهداري سوابق ثبت دماي روزانه و هفتگی و  .1

  همچنین براي گزارش هاي ماهیانه مرور دماي ثبت شده  ایجاد کنید.

همه سوابق ثبت دماي سال قبل را جمع آوري نموده و آنها را در پرونده اي  .2

  شرح داده شد نگهداري کنید. 4.8که در بخش 
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

گزارشی سالیانه از وضعیت درجه حرارت سردخانه ها بر اساس سوابق ثبت  .3

  را ملاحظه فرمایید. 3شده سال قبل آماده کنید. ضمیمه شماره 

  

 نگهداري سوابق  4..9

 مسئولیت : کارکنان بهداشتی مرتبط را فهرست نمایید 

سوابق نمودارهاي ثبت دما و سوابق جلسات بررسی ماهیانه دماي سردخانه را  .1

  به ترتیب تاریخ در پرونده نگهداري کنید.

  سال نگهداري کنید.  3سوابق را براي مدت  .2

  سوابق سال گذشته را در محل مشخصی نگهداري کنید. .3

  

 . مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط   5

• EVM-SOP-E2-02 .بررسی صحت کارکرد دستگاه هاي پایش درجه حرارت :  

• EVM-SOP-E3-01 موارد اضطراري در سردخانه هاي ثابت. : پاسخ به  

• EVM-SOP-E8-01  .چگونگی و زمان استفاده از تست تکان دادن :  
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

 نمودار درجه حرارت براي دستگاه هاي الکترونیکی ثبت کننده دما  -1ضمیمه 
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

 گزارش جلسه بررسی دماي ماهیانه  -2ضمیمه 

 مکان    شماره سریال: 

 دوره بررسی:   

 اعضاء جلسه:   

 تاریخ:   

آنها ثبت    # L/A reportهمه واکسن هاي از بین رفته را که قبًلاً در طی مدت زمان این گزارش انهدام/ تعدیل

 شده است را وارد نمایید. 

 گزارش  تاریخ  تجهیزات 

 انهدام/تعدیل 

واکسن آسیب 

 دیده 

 تعداد دوز هاي از بین رفته 

          

          

          

تمام مواردي را که در طی یک دوره بررسی ماهیانه درجه حرارت خارج از محدوده قابل قبول داشته اند را ثبت 

 کنید. 

واکسن در معرض  درجه حرارت  تاریخ  تجهیزات 

 خطر؟ 

 اقدام انجام شده در هنگام بروز مشکل 

          

          

          

          

    توضیحات:
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

  

  

    

 توصیه ها :   

   کپی اصلی   1کپی   2کپی   3کپی   

 مثال 

 MR11/06 :مکان   سردخانه مرکزي کشور  شماره سریال 

 دوره بررسی   31/6/2011تا  1/6/2011از تاریخ   

 اعضاء جلسه  مسئول سردخانه  ˚مدیر زنجیره سرد   

  تاریخ 2011/7/11   

 L/A report بین رفته را که قبلا در طی مدت زمان این گزارش انهدام/ تعدیل همه واکسن هاي از

 آنها ثبت شده است را وارد نمایید.   #

گزارش  تاریخ  تجهیزات 

 انهدام/تعدیل 

 تعداد دوز هاي از بین رفته  واکسن آسیب دیده 

  L/A 2011/6/3   1#سردخانه 

 02/01 

 9500   هپاتیت ب

  L/A 2011/6/3   1#سردخانه 

 02/01 

 5500   ثلاث

  سایر موارد        

تمام مواردي را که در طی یک دوره بررسی ماهیانه درجه حرارت خارج از محدوده قابل قبول داشته اند 

 را ثبت کنید. 

درجه  تاریخ  تجهیزات 

 حرارت 

واکسن در معرض 

 خطر؟ 

اقدام انجام شده در هنگام 

 بروز مشکل 

  هیچ  بله C °1-  2011/6/1   1#سردخانه 



  

 19 

  

 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

  هیچ  بله C °2-  2011/6/2   1#سردخانه 

  تماس با مهندس   بله C °6-  2011/6/3   1#سردخانه 

 L/A # 02/02 افزایش یافته         

   :توضیحات

هاشد. بعد از ژوئن خراب شده بود و سبب از دست رفتن واکسن  3تا  1سنسور ترموستات بین تاریخ  1#سردخانه  

درجه سانتی گراد یخ میزند  -0.5تحقیقات مشخص شد که کارمند این قسمت نمی دانسته که هپاتیت ب در 

ژوئن مشکل را با مسئول سردخانه  3ژوئن را نادیده گرفته بود و فقط روز  2و  1،بنابراین دماي زیر صفر روزهاي 

صب زنگ هشدار دهنده داده شده است ولی سردخانه هنوز در میان گذاشته بود. با وجودي که از آوریل تقاضاي ن

 به زنگ هشداردهنده مجهز نیست . مشکل دیگري در این مدت مشاهده نشده است. 

  

  

  

 توصیه ها : 

پرسنل این قسمت باید آموزش هاي تکمیلی در زمینه پایش دما را فرا گیرند. تا زمانی که این مسئله صورت 

بایدهر روز وضعیت دما را نظارت کند. زنگ هاي هشدار دهنده دما باید در سردخانه هاي بگیرد ، مسئول سردخانه 

 جولاي نصب شده باشند.  21، همچنین براي سردخانه هاي زیر صفر واکسن تا قبل از تاریخ  3و  2،  1

  

  

    

 کپی اصلی   1کپی   2کپی   3کپی   

   

   

 سالیانه گزارش بررسی درجه حرارت  – 3ضمیمه 

  

 مثال
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 
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 عنوان: پایش درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال 

 IRN-EVM-SOP-E2-01-01 :نسخه: اول  کد 

  21تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضا: 

 

                





 

 

   بررسی عملکرد صحیح دستگاه هاي پایش دما عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E2-02-01 :نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:      

  

  

  

 

  

 

 (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

بررسی عملکرد صحیح دستگاه هاي پایش 

  دما

  تهیه کنندگان  نام و نام خانوادگی سمت اداري  تاریخ  امضاء 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  هاي واگیرمشاور مرکز مدیریت بیماري 

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

 94/11/01 
رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با 

  واکسن

دکتر سید محسن 

  زهرائی
 مرور شده توسط 

  

  تایید کننده نهایی  دکتر محمد مهدي گویا  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 

  

 تاریخ نسخه 

 شماره  تاریخ  توصیف تغییر  تغییر  دلیل
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 بررسی عملکرد صحیح دستگاه هاي پایش دما عنوان: 

 IRN-EVM-SOP-E2-02-01 :نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

 ١ 

  

فهرست مطالب 

 توزیع 

  سیاست و اهداف .1

 سیاست  1.1

  اهداف 1.2

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

دماسنج هاي فشار    3.2دماسنج هاي تنظیم شده )کالیبره(  3.1

  دستگاه هاي ثبت کننده MULTiLOG   3.3 بخار یا گازي

  کار روش .4

دماسنج هاي میله اي الکلی و دماسنج هاي دو جداره مدرج  4.1

دستگاه هاي پایش درجه حرارت الکترونیکی یکبار    4.2فلزي 

 Ruegerدماسنج هاي فشار بخار یا گاز مدرج)    4.3مصرف 

TFV100BI  )4.4یا مشابه آن   MULTiLOG  دستگاه هاي

 ثبت کننده 

 – 2فرم جامع بررسی صحت درجه حرارت ضمیمه  - 1ضمیمه  مرتبط  مستندات و دستورالعمل هاي دیگر  .5

  MULTiLOGفرم بررسی صحت درجه حرارت 

  

 توزیع 

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

 نوع مرکز  موقعیت ها 
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 بررسی عملکرد صحیح دستگاه هاي پایش دما عنوان: 

 IRN-EVM-SOP-E2-02-01 :نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

    

    

    

    

    

  

  

  سیاست و اهداف .1

  سیاست   1.1 

اندازه گیري دما به مرور زمان از حالت تنظیم اولیه خود خارج می شوند. به همین دلیل درستی عملکرد  دستگاه هاي

دستگاه هاي اندازه گیري دماي ثابت موجود در انبارهاي واکسن و خودروهاي حمل واکسن یخچال دار باید حداقل سالی 

د باعث احساس امنیت کاذب شوند ، زیرا درجه حرارت یکبار مورد بررسی قرار گیرد. دستگاه هاي داراي مشکل می توانن

 مطلوب را نشان می دهند در حالی که در واقع چنین نیست واین امر واکسن را در معرض خطر قرار می دهد. 

 اهداف  1.2

کل مش در این فرایند اجرایی استاندارد چگونگی انجام بررسی صحت عملکرد دستگاه ها و نوع اقدامات لازم در مواقع بروز

نشان داده میشود. در این دستورالعمل روش دوباره تنظیم کردن دستگاه به شرایط استاندارد توضیح داده نمی شود . اگر 

کشوري نیاز به این سطح از صحت کار و تنظیم دوباره دستگاه ها بحالت استاندارد را داشته باشد ، این کار باید توسط 

 شابه آن که صلاحیت انجام چنین کاري را دارند صورت پذیرد. سازمان ملی استاندارد و یا سازمان م

اید به ب براي هر دستگاهتوجه : روش انجام بررسی صحت و دقت عملکرد دستگاه ها بسته به نوع دستگاه با هم متفاوت است .

 زیر می . این روش عملیاتی در برگیرنده موارد روش خاص توصیه شده توسط کارخانه سازنده دستگاه توجه نمود
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 بررسی عملکرد صحیح دستگاه هاي پایش دما عنوان: 

 IRN-EVM-SOP-E2-02-01 :نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

 باشد: 

  راهنماي صحت عملکرد دستگاه هاي پایش دماي الکترونیکی یکبار مصرف •

   Remonsys MULTIiLOGروش بررسی صحت عملکرد توصیه شده براي سیستم هاي  •

 خانه)کار براي انتخاب روش مناسب با هر نوع دستگاه، با سازندگانموارد ذکر شده تنها مثالهایی از این مقوله بودند لذا 

 . هاي سازنده ( تجهیزات جهت راهنمایی تماس بگیرید

  

  مسئولیت  .2

اسامی فرد یا شرکت طرف قرارداد که مسئولیت اطمینان از درستی عملکرد دستگاهها و کالیبراسیون آن ها را در مدت یک سال 

 عهده دار است. 

  ملزومات و تجهیزات مرتبط .3

 بودن روش هاي زیر تا حد زیادي بستگی به میزان دقت دماسنج مرجع دارد. توجه داشته باشید میزان قابل اعتماد 

 دماسنج تنظیم شده )کالیبره(   3.1 

 هر دو روش نیازبه دماسنج دیجیتالی کالیبره مرجع با مشخصات زیر دارند: 

  + درجه سانتی گراد.20تا  -30یا بهتر، در محدوده درجه حرارت  C°0.5± میزان دقت   .1

  + درجه سانتی گراد.20تا  -30یا بهتر، در محدوده درجه حرارت  C°0.2±تشخیص و تمایز : قدرت  .2

  داشتن یک حسگر داراي سیم با طول مناسب که بتواند از لاي درب یخچال و یا فریزر واکسن عبور نماید. .3

یصی معتبر صادر شده از آزمایشگاه تشخ ISO / IEC 17025 1داراي گواهی تنظیم )کالیبراسیون( معتبر .4

  باشد. 2NISTیا صادر شده توسط 

 توجه: دماسنج مرجع  بطور منظم نیاز به کالیبراسیون مجدد توسط آزمایشگاه هاي معتبر دارد. 
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 بررسی عملکرد صحیح دستگاه هاي پایش دما عنوان: 

 IRN-EVM-SOP-E2-02-01 :نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  دماسنج هاي فشار بخار یا گاز 3.2

 این روش نیازمند مواد و تجهیزات زیر می باشد: 

  پر شده باشد. 3دهلیتر( که با یخ خرد ش 0.5مخزن عایق ) با ظرفیت حدود  .1

  آب مقطر .2

  نشان داده شده است. 1برگه ثبت نتایج که در ضمیمه  .3

  

 MULTiLOG   3.3 

 این روش به مواد و تجهیزات زیر نیاز دارد: 

  ساعت مچی داراي ثانیه شمار .1

  رول )طاقه( از نوار عایق الکتریکی .2

  تخته و قلم .3

  نشان داده شده است. 2برگه ثبت نتایج که در ضمیمه  .4

   MULTiLOGلوازم یدکی حسگر هاي  .5

  

  فرایند .4

  Bi-metallicدماسنج هاي میله اي الکلی و دماسنج هاي عقربه اي مدرج   4.1 

 هیچ اقدامی براي چک کردن درستی کارکرد این دستگاه ها لازم نیست. 

استفاده نرمال ندارند. دماسنج هاي عقربه اي دماسنج هاي میله اي الکلی هیچ قطعه متحرکی ندارند و نیازي به کالیبراسیون در 

Bi-metallic  در صورت افتادن و ضربه  و یا اگر در محیط با رطوبت زیاد قرار داشته باشند، کالیبراسیون خود را براحتی از

 نمی باشند.  WHOدست می دهند، به همین دلیل دیگر مورد توصیه 
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 بررسی عملکرد صحیح دستگاه هاي پایش دما عنوان: 

 IRN-EVM-SOP-E2-02-01 :نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

 یکبار مصرف  دستگاه هاي پایش درجه حرارت الکترونیکی  4.2 

 هیچ اقدامی براي چک کردن درستی کارکرد این دستگاه ها لازم نیست. 

روزه ثبت دماي یخچال  30و دستگاه هاي الکترونیکی ®FreezeAlert   یا    ®FreezeTagشاخص هاي انجماد مانند 

FridgeTag®  یاLogTag®  استفاده وجود نخواهد داشت .طوري طراحی شده اند که وقتی باتري آنها تمام شود دیگر امکان 

 . 4کالیبراسیون این دستگاه ها بر اساس طول عمر آنها طراحی شده است

  

گواهی تنظیم )کالیبراسیون( معتبر یعنی گواهی که نشان می  1

دهد وسیله بطور صحیح کالیبره شده است و مدت زمان گواهی 

 منقضی نشده است. 

2 NIST  ایالات متحده  : موسسه ملی استاندارد و تکنولوژي 

 براي مثال : یک بسته یخ عایق شده  3

ممکن است به مرور زمان اندکی از میزان دقت دستگاه کاسته  4

  شود ولی احتمالا اهمیت چندانی نخواهد داشت .

  

  

 (Rueger TFV100BI )دماسنج هاي فشار بخار یا گاز مدرج  4.3

این فرایندها را انجام  >اسم فرد یا شرکت طرف قرارداد را بنویسید <: مسئولیت 

 دهید:  

در صورت لزوم ، با احتیاط سنسور )حسگر( و لوله مویین سنسور را از محل اتصالات آن باز کنید. اتصال بین لوله  .1

  مویین و قسمت حبابی سنسور را خم نکنید .پس از پایان کار دوباره آن را ببندید.

  کنید تا هواي باقیمانده موجود در آن خارج شود.به مقدار کافی آب مقطر به یخ خرد شده اضافه  .2



  

 7 

  

 بررسی عملکرد صحیح دستگاه هاي پایش دما عنوان: 

 IRN-EVM-SOP-E2-02-01 :نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

قسمت حبابی سنسور دماسنج مرجع را در مخلوط آب و یخ وارد کنید. اجازه ندهید دماسنج با بدنه ظرف تماس  .3

یابد. صبر کنید تا به حد تعادل صفر درجه سانتیگراد برسد. اگر لازم است مقدار بیشتري یخ خرد شده به مخلوط 

  به صفر درجه برسد. اضافه کنید تا

  پروب دماسنج عقربه اي را وارد مخلوط آب و یخ کنید و مواظب باشید با بدنه ظرف در تماس نباشد. .4

دهد -قبل از خواندن درجه حرارت از عقربه دماسنج ، اجازه دهید تا دماسنج روي درجه حرارتی که نمایش می .5

  /+ درجه ( باشد.-1) تثبیت شود. عدد خوانده شده باید صفر درجه سانتیگراد

اگر عدد صفر نیست ، موقعیت سوزن روي عقربه را بر طبق دستورالعمل کارخانه سازنده دستگاه تنظیم کنید  .6

را مجددا  6و  5دراین صورت دماسنج مورد نظر با دماسنج مرجع هر دو یک عدد را نشان می دهند . مراحل 

  تکرار نمایید.

آزمایی آن را در فرم هاي صحت درجه حرارت ثبت کنید. به ضمیمه شماره نتایج کنترل درجه حرارت و درستی  .7

  مراجعه نمایید. 1

 اگر دستگاه شما تنظیم نمی شود ، باید آن را تعویض کنید. 

   MULTiLOG   4.4 

  >اسم فرد یا شرکت طرف قرارداد را بنویسید <: مسئولیت 

 انجام دهید:    MULTiLOGاز  (board)فرایند هاي زیر را براي براي هر یک از سه صفحه 

و جزئیات فرایند   MULTiLOGبر روي فرم کنترل )چک فرم( درستی کارکرد دستگاه محل قرارگیري سیستم  .1

  مراجعه نمایید. 2کنترل دما را ثبت کنید. به ضمیمه 

 آن را چک میاز صفحه ثبت کالیبراسیون نام تجهیزات زنجیره سردي را که سنسور  "محل سنسور  "در ستون  .2

  . "سرد خانه شماره یک  "کنید بنویسید براي مثال 

را انتخاب کنید تا بتوانید بصورت دستی هر داده اي  "داده/دانلود داده "گزینه  MULTiLOGاز منوي نرم افزار  .3

داده ها  را ببینید ( این 7را در مولتی لوگ دانلود نمایید زیرا با راه اندازي مجدد سیستم مولتی لوگ ) مرحله 

  بازنویسی می شوند.
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 بررسی عملکرد صحیح دستگاه هاي پایش دما عنوان: 

 IRN-EVM-SOP-E2-02-01 :نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  ساعت خود را با زمانی که مولتی لوگ نشان می دهد تنظیم کنید ) به نزدیکترین ثانیه.(  .4

( سیستم فعلی را یادداشت نمایید تا بتوانید تنظیماتی  Reading Time Interval (RTI)فاصله زمانی قرائت)  .5

  نگهداري کنید.پایان فرایند چک کردن وجود دارد را  را که در 

6. RTI .را مجددا روي یک دقیقه تنظیم کنید  

  کرده اید.( "شروع"دوباره دستگاه مولتی لوگ را راه بیندازید ) دقیقا در همان دقیقه اي روي ساعت که  .7

  براي هر کدام از محل هاي سنسور هاي این بخش:  .8

رار دهید و دو سر سنسور دماسنج دیجیتال را تا حدامکان نزدیک به سنسور مولتی لوگ ق .1

آن ها را با نوار عایق برق بهم وصل کنید بطوري که سنسور ها تا حدامکان بهم نزدیک 

باشند. توجه داشته باشید که خود سنسور ها را با نوار عایق نپوشانید. اگر سنسور در یخچال 

یتی وضعو یا فریزر واکسن قرار دارد ، نزدیک سرپوش )کلاهک( وسیله قراربگیرید و در همان 

که کنار وسیله ایستاده اید دماسنج را بخوانید. اگر سنسور در سردخانه و یا سرد خانه زیر 

  صفر قرار دارد ، درحالی که داخل سردخانه ایستاده اید دماسنج را بخوانید.

اولین قرائت دماسنج دیجیتالی را )هم درجه حرارت و هم زمان قرائت( روي ورقه مخصوص  .2

  آن یادداشت کنید.

  یک دقیقه کامل صبر کنید و قرائت دوم و ثبت عدد آن را به همان روش انجام دهید . .3

  دوباره یک دقیقه دیگر صبر کنید. قرائت سوم را انجام دهید و آن را ثبت کنید. .4

قرائت هاي مولتی لوگ را دانلود کنید.  زمان آنها را با زمانی که خودتان روي فرم مخصوص ثبت کرده اید مطابقت  .9

  داده و مقایسه کنید . قرائت دستی و دستگاه را در هر محل مقایسه نمایید.

اگر تفاوت واضحی بین سه نوبت قرائت انجام شده و موارد ثبت شده در سیستم مولتی لوگ وجود داشته باشد و  .11

د دیبیش از یک درجه سانتی گراد اختلاف داشته باشند، مولتی لوگ را تعویض کرده و از یک مولتی لوگ ج

  استفاده کنید و همین فرایند چک کردن را براي سنسور جدید هم انجام دهید.

11. RTI .اصلی را حفظ کنید و و مولتی لوگ را دوباره راه اندازي کنید  

  فرایند را از مرحله یک براي هر بخش مولتی لوگ که در همان کامپیوتر وجود دارد تکرارکنید . .12
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 بررسی عملکرد صحیح دستگاه هاي پایش دما عنوان: 

 IRN-EVM-SOP-E2-02-01 :نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  

: پایش درجه حرارت  IRN-EVM-SOP-E2-01-01  دیگر مرتبط. مستندات و دستورالعمل هاي 5

 واکسن ذخیره شده در مکان هاي ثابت ) سردخانه ها(.  

 IRN-EVM-SOP-E4-01-01 ایمنی کار کردن در سردخانه هاي بالا و زیر صفر  : 

 فرم چک کردن درستی عملکرد درجه حرارت بصورت عمومی محل سردخانه:   – 1ضمیمه 

 رم:  تاریخ شروع ف

 تاریخ پایان فرم:  

مشخصات   تاریخ 

 دستگاه

 محل 

 دستگاه 

دماسنج  

 مرجع

روش  

 کنترل

 درجه 

حرارت  

 مرجع

 میزان 

اختلاف  

 با مرجع

 علامت 

 اختصاري 

 نام بازدید  توضیحات 

کننده/ تاریخ  

 بازدید

12  

Dec  

2010  

Rueger  

TFH  

100  

Cold 

room 

# 1  

XYZ  

500  

Ice 

point  

0°C  +2°C  AG  Adjusted 

and 

rechecked  

- OK  

SJ 15  

Dec2010  
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 بررسی عملکرد صحیح دستگاه هاي پایش دما عنوان: 

 IRN-EVM-SOP-E2-02-01 :نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

                    

                    

  

  

  
   MULTiLOG: فرم کنترل درستی عملکرد  2ضمیمه 

 محل سردخانه:    نام بازدید کننده:      تاریخ بازدید:     

درجه حرارت  توضیحات 

 )سانتیگراد( 

محل سنسور  زمان 

 )حسگر( 

 شماره 

         1 

         2 

         3 

         4 

         5 

         6 

         7 

         8 
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 بررسی عملکرد صحیح دستگاه هاي پایش دما عنوان: 

 IRN-EVM-SOP-E2-02-01 :نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

         9 

         10 

         11 

   

  



 

 

  صحیح در مکان هاي ثابتنگهداري واکسن و حلال ها در دماي  عنوان: 

 IRN-EVM-SOP-E2-03-01 :نسخه: اول   کد 

  7تعداد صفحات:        01/11/94تاریخ امضا:      

   



 

 

 دماي صحیح در مکان هاي ثابتنگهداري واکسن و حلال ها در  عنوان: 

  نگهداري واکسن و حلال ها در دماي صحیح در مکان هاي ثابت عنوان: 

 IRN-EVM-SOP-E2-03-01 :نسخه: اول   کد 

  7صفحات:    تعداد     01/11/94تاریخ امضا:      

  

   



 

 

 IRN-EVM-SOP-E2-03-01 :نسخه: اول  کد 

  7تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:      

  

 توزیع 

(SOP) 

  

  

  

  

  

  

  

.سیاست و اهداف 1

 اهداف   1.2سیاست

SOPمسئ

 ولیت

 .وسایل و تجهیزات وابسته 3

ف .9

ر



 

 

 دماي صحیح در مکان هاي ثابتنگهداري واکسن و حلال ها در  عنوان: 

ا

ي

ن

 د 



 نگهداري واکسن و حلال ها در دماي صحیح در مکان هاي ثابت عنوان: 

  

 

 IRN-EVM-SOP-E2-03-01 :نسخه: اول  کد 

  7تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:      

  

 نگهداري معمول واکسن ها  ..9

 

 درجه سانتیگراد  25الی منفی  15نگهداري در فریزر یا سردخانه زیر صفر در دماي منفی  ....9

  OPV MMR, MR BCG 

 درجه سانتیگراد  8تا  2نگهداري در سردخانه یا یخچال واکسن در دماي  4...9

  

 نگهداري واکسن در شرایط اضطرار  9.4

 

 BCG OPV 

  

OPV 

  

 نگهداري حلال ها  9.4

 

  



 

 

 نگهداري واکسن و حلال ها در دماي صحیح در مکان هاي ثابت عنوان: 

 IRN-EVM-SOP-E2-03-01 :نسخه: اول  کد 

  7تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:      

  

دستورالعمل هاي دیگر مستندات و  .5

 مرتبط   

IRNEVM-SOP-E2-01-01 

IRN-EVM-SOP-E6-02-01 

IRN-EVM-SOP-E6-05-01 IRN-EVM-

SOP-E6-06-01 

IRN-EVM-SOP-E3-01-01-   



 نگهداري واکسن و حلال ها در دماي صحیح در مکان هاي ثابت عنوان: 

  

 

 IRN-EVM-SOP-E2-03-01 :نسخه: اول  کد 

  7تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:      

  

        

  

    

    

          

 OPV 

    

 BCG 

  

  

 Hib lyophilized 

 JE 

 Measles 

 Meningitis 

 MMR 

 MR 

 Yellow Fever 

 Cholera           
    
    

          
          
          
          
          
          
          
          

 DT/TT/Td 

 DTP 

 DTP-HepB 

DTP-HepB+Hib  

DTP-HepB-Hib  

 DTP-Hib 

 Hepatitis B 

 Hib liquid 



 

 

 نگهداري واکسن و حلال ها در دماي صحیح در مکان هاي ثابت عنوان: 

 HPV           
          
          
          

 Influenza 

 IPV 

 Pneumoccocal 

 Rabies 

 Rotavirus 

 

 IRN-EVM-SOP-E2-03-01 :نسخه: اول  کد 

  7صفحات:    تعداد    01/11/94تاریخ امضا:      

  

  

Source: WHO/IVB/08.01:  

Updated in April 2011 by WHO/IVB/QSS to  

 include additional vaccines. 





 

1 

  

  

 

  

 

 (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

پاسخ به شرایط اضطراري در انبار هاي 

  ثابت

  تهیه کنندگان  نام و نام خانوادگی سمت اداري  تاریخ  امضاء 

  

 94/11/01 
 کارشناس مسئول زنجیره سرما

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

 94/11/01 
رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با 

  واکسن

دکتر سید محسن 

  زهرائی
 مرور شده توسط 

  

  ینهایتایید کننده   دکتر محمد مهدي گویا  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 

  

 تاریخ نسخه   

 شماره  تاریخ  توصیف تغییر  دلیل تغییر 

        

        

        

  

  

   

   پاسخ به شرایط اضطراري در انبار هاي ثابت عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E3-01-01 :نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    
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  پاسخ به شرایط اضطراري در انبار هاي ثابت عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E3-01-01 :نسخه: اول  کد 

 10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  

  

فهرست 

 مطالب توزیع 

  سیاست و اهداف .1

 سیاست  1.1

  اهداف 1.2

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

  فرایند .4

 جزئیات تماس  4.1

 پاسخ به فوریت در سردخانه هاي مرکزي و منطقه اي و استانی  4.2

 آلارم درجه حرارت فعال شده )یا به صدا درآمده(  4.2.1

 برق قطع شده و ژنراتور کار نمی کند  4.2.2

 آتش سوزي  4.2.3

 اقدامات پس از آتش سوزي موارد اضطراري بزرگ، شامل  4.2.4

 پاسخ اضطراري در سطح شهرستان و مراکز ارائه خدمات واکسیناسیون  4.3

 خرابی یخچال  4.3.1

  مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط   .5

  

   

 توزیع 

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

 نوع مرکز  موقعیت ها 
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  انبار هاي ثابتپاسخ به شرایط اضطراري در  عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E3-01-01 :نسخه: اول  کد 

 10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

    

    

    

    

  

  

 سیاست و اهداف  ..

 سیاست  ...

  همه کارکنان مسئول باید بدانند که چه زمانی و چگونه در برخورد با خرابی تجهیزات زنجیره سرما و یا قطع برق اقدام نمایند.

کارکنان ارشد هم باید از برنامه پاسخ سریع، آگاهی و درك کامل داشته باشند و بتوانند در مواقع اضطرار آن را به شکل موثر 

 یاده نمایند . ،پ

 اهداف  4..

اقداماتی را توصیف می نماید که بایستی در پاسخ به موارد اضطرار شایع، در سردخانه هاي مرکزي، منطقه اي ،استانی   SOPاین 

همچنین، اقدامات اضطرار در سطوح شهرستان و سطح  SOPکه مقادیر زیادي از واکسن را نگهداري می کنند، انجام شوند. این 

 ات واکسیناسیون را هم ارائه می دهد. ارائه خدم

 براي تهیه برنامه عمل در پاسخ به موارد اضطرار، مشاوره می دهد و مثال هایی از موارد رایج اضطرار و SOPاین مدل  توجه:

 . اقدامات در پاسخ به آنها را ارائه می کند. بر حسب شرایط کشور می توان نکاتی را از آن حذف و یا به آن اضافه نمود

هر مرکزي که واکسن نگهداري می کند )در همه سطوح( باید یک برنامه مکتوب پاسخ به فوریت ها را داشته باشد و کارکنان 

ذیریط بدانند که در شرایط اضطرار چه باید انجام دهند. بویژه مهم است که مکان جایگزین براي نگهداري ایمن واکسن ها در 

اگر هم این امر میسر نیست باید مکان تهیه سریع یخ، مشخص باشد. انعقاد قرارداد با سردخانه یا یخچال مشخص شده باشد. 

چنین مکان هایی براي ارائه خدمات سریع در شرایط اضطرار توصیه می شود. جدول ذیل راهنمایی هاي کلی براي تهیه برنامه 

 پاسخ به فوریت را در سطح مرکزي و منطقه اي و استانی ارائه می دهد.  

 اجزاي اصلی برنامه پاسخ به فوریت در سطح مرکزي، منطقه اي و استانی 

 مطمئن شوید همه کارکنان مرتبط از چگونگی ذخیره سازي ایمن واکسن ها در شرایط فوریت آگاه هستند 

 •   درجه سانتیگراد نگهداري شوند. 2-8واکسن هاي حساس به یخ زدگی: در 

 •   درجه سانتیگراد نگهداري شوند. 2-8کسن هاي لئوفیلیزه: در واکسن خوراکی فلج اطفال و سایر وا

 •   درجه سانتیگراد( نگهداري شوند، مگر اینکه همراه واکسن بسته بندي شده باشند. 20-25حلال ها: در دماي اتاق )

 دامنه اقدامات در شرایط فوریت را تعیین نمایید )موارد ذیل به طور مثال هستند( 
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  پاسخ به شرایط اضطراري در انبار هاي ثابت عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E3-01-01 :نسخه: اول  کد 

 10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

 •   به سردخانه دیگر مربوط به نظام بهداشتی منتقل نمایید.واکسن ها را 

 •   به خودرو سردخانه دار منتقل نمایید )اگر ندارید قرض یا کرایه نمایید( 

 •   واکسن ها را به سردخانه مربوط به بخش خصوصی منتقل نمایید.

آنها را درون سردخانه، سردخانه از بخش خصوصی یخ خریداري نموده و داخل کیسه هاي پلاستیکی گذاشته و 

زیرصفر، یخچال و یا فریزر قرار دهید. تا زمانیکه تعمیرات تمام شود بدقت درجه حرارت را کنترل کرده و در صورت 

نیازکیسه هاي یخ تعویض شوند. یخ خشک ممکن است درجه حرارت را زیر صفر بیاورد. علاوه بر این وقتی بخار 

  نماید ولذا در داخل سردخانه ممکن است سبب خفگی افراد شود. شودتولید دي اکسید کربن می

 • 

 برنامه پاسخ به فوریت تهیه و نگهداري نموده و شرایط ذیل را رعایت نمایید.  2حداقل 

 •   هر برنامه اي که تهیه می نمایید، مطمئن شوید که کارکنان و بخش هاي ذیربط کاملاً توجیه شده و آگاه هستند.

تأیید  شده را مکتوب داشته باشید و حتماً یک نسخه از آن را در محل سردخانه نگهداري نمایید و مطمئنشوید برنامه 

  که کارکنان از محل آن آگاه هستند.

 • 

انبار جایگزین را بررسی نمایید تا مطمئن شوید در وضعیت مناسب قرار دارد، فضاي کافی دارد و می تواند واکسنها را  

  رت صحیح نگهداري کند.در درجه حرا

 • 

منتظر نشوید تا اینکه یک فوریت بروز نماید بلکه برنامه پاسخ به فوریت را در مانور تمرینی ارزیابی نمایید. در اینحالت 

  نیازي به جابجا کردن فیزیکی واکسن ها نیست ولی همه فرایندهاي کلیدي را شبیه سازي  نمایید.

 • 

تماس اضطراري به همراه آدرس و شماره هاي تلفن را تهیه نموده و در محل سردخانه هانصب لیست اسامی افراد براي 

  نمایید. این لیست را حسب مورد، روزآمد نمایید.

 • 

 •  مطمئن باشید که برقراري تماس اضطراري در داخل و خارج ساعات اداري، قابل انجام هستند . 

 مسئولیت  .4

واکسن ها در محل سردخانه ها هستند منجمله کادر نگهبانی و حراست در خارج ساعات همه اشخاصی که مسئول مراقبت 

 اداري را فهرست نمایید 

 وسایل و تجهیزات مرتبط  .4

 ندارد 

  

 فرایند  .9

 جزئیات تماس  ..9

ارج از خدر هر مکان نگهداري واکسن ها باید لیست جزئیات تماس اضطراري در تابلو اعلانات نصب شود به نحویکه براحتی در 

 ساعات اداري هم قابل رویت باشد. جزئیات اضطراري باید شامل موارد ذیل باشند: 

 الف.  اسامی اشخاص مسئول با شماره تلفن محل کار، منزل و همراه. 
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  انبار هاي ثابتپاسخ به شرایط اضطراري در  عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E3-01-01 :نسخه: اول  کد 

 10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

ب.  

اسامی 

اشخاص 

تعمیرکار 

 که قرارداد براي نگهداري دارند به همراه شماره محل کار، منزل و همراه. 

 ردخانه هاي مرکزي و منطقه اي و استانی پاسخ به فوریت در س 9.4

در این بخش اقدامات فوري در موارد فوریت هاي قابل پیش بینی، توصیف شده اند. در موارد پیش بینی نشده با همه افراد 

 مسئول باید تماس حاصل شود تا حضوري بتوانند در اسرع وقت در مورد پاسخ اختصاصی تصمیم گیري نمایند. 

رت فعال شده )یا به آلارم درجه حرا ..9.4

پاسخ اولیه در خارج ساعات صدا درآمده( 

 اداري 

 اشخاص مسئول شامل کارکنان نگهبانی را لیست نمایید   مسئولیت:

 الف.  تلفن و شماره تماس اضطراري افراد را بگیرید تا یک نفر پاسخ داده و براي اقدام پاسخ مثبت دهد.   

 ثبت نموده و نام فرد یا افراد تماس گرفته شده و زمان آن را ثبت نماید.  ب. در دفتر گزارش حوادث، رویداد را  

 پ.  منتظر شوید تا فرد مسئول براي بررسی موضوع و ارائه راهنمایی حسب درخواست، برسد.   

 پاسخ براي پیگیري: 

د  ت نماییکارکنان مسئول مراقبت واکسن ها، مهندسین و افراد طرف قرارداد تعمیرات را لیس  مسئولیت:

 الف. منشاء را معین نمایید: تجهیزاتی را که نقص آنها منجر به ایجاد آلارم شده اند، معین نمایید .  

درب را باز کنید: چک کنید که آیا آلارم بر اثر باز ماندن درب سردخانه یا یخچال ایجاد شده یا  .ب

 ه نرمال می رسد. خیر؟ اگر اینطور بود درب را ببندید و صبر کنید آیا درجه حرارت ب

برق را کنترل نمایید: چک کنید که آیا برق قطع شده یا خاموش شده است؟ اگر اینطور بود، برق  .ج

 را متصل نموده و منتظر بمانید که آیا درجه حرارت به نرمال می رسد. 

 رواحد سرماساز سردخانه یا فریزر کار نمی کند یا سرد نمی کند: به حالت انتظار )استند باي( قرا .د

 تماس بگیرید.  مهندس تعمیر کار یا افراد طرف قرارداددهید و با 

فریزر کار نمی کند: واکسن ها رابه یک فریزر دیگر منتقل نمایید. اگر فضاي کافی وجود ندارد واکسن ها را  .ه

رید. یتماس بگ مهندس تعمیر کار یا افراد طرف قراردادبه یک سردخانه بالاي صفر یا یخچال منتقل نمایید. با 

 محل جدید نگهداري واکسن را در دفتر ثبت انبار وارد نمایید. 

مهندس سردخانه یا یخچال کار نمی کند: واکسن ها را به یک سردخانه یا یخچال دیگر جابجا نمایید. با  .و

  تماس بگیرید. محل جدید نگهداري واکسن را در دفتر ثبت انبار وارد نمایید. تعمیر کار یا افراد طرف قرارداد
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  پاسخ به شرایط اضطراري در انبار هاي ثابت عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E3-01-01 :نسخه: اول  کد 

 10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

برق قطع شده و ژنراتور کار نمی کند  9.4.4

 پاسخ اولیه در خارج ساعات اداري 

  اشخاص مسئول شامل کارکنان نگهبانی را لیست نمایید مسئولیت:

ر کار مهندس تعمیالف. اگر برق در عرض یک ساعت برمیگردد، فردا صبح اشکال ژنراتور را به فرد مسئول گزارش نمایید تا با  

 تماس بگیرند.  قراردادیا افراد طرف 

 مهندس تعمیر کار یا افراد طرف قرارداداگر در عرض یک ساعت برق نمی آید فورا با فرد مسئول و  .ب

 تماس  تلفنی بگیرید. 

 منتظر بمانید تا فرد مسئول براي بررسی و خدمات کمکی لازم بیاید.  .ج

 پاسخ براي پیگیري: 

را لیست  مهندسین و افراد طرف قرارداد تعمیراتکارکنان مسئول مراقبت واکسن ها،   مسئولیت:

 ساعت نقص را بر طرف نموده و ژنراتور را تست نمایید.  24الف. اشکالات جزئی: در عرض  نمایید  

اشکالات عمده: تلاش نمایید تا با کمک شرکت تعمیراتی، در حداکثر یک هفته نقص ژنراتور را برطرف  .ب

 نمایید. 

یگزین نمودن ژنراتور دارد: یک ژنراتور سیار از شرکت ............... کرایه کنید و اشکال عمده که نیاز به جا .ج

  اتصالات مربوطه را برقرار نمایید. درخواست جایگزینی و نصب ژنراتور دایم جایگزین را بنمایید.

  فهرست شرکت هایی را که می توانند ژنراتور سیار تامین کنند را لیست نمایید. نکته:

  آتش سوزي 9.4.4

اشخاص مسئول شامل کارکنان نگهبانی را لیست  مسئولیت:

 خودتان را در معرض خطر قرار ندهید.  نمایید

 الف. اگر آتش کوچک است ، سعی کنید تا با نزدیکترین کپسول آتش نشانی، آتش را خاموش کنید.   

 ب. فورا با آتش نشانی تماس بگیرید   

ج. ساختمان را در غیر اینصورت 

د. فورا با آتش نشانی ترك کنید 

 تماس بگیرید. 
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  انبار هاي ثابتپاسخ به شرایط اضطراري در  عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E3-01-01 :نسخه: اول  کد 

 10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

موارد اضطراري بزرگ، شامل اقدامات  9.4.9

کارکنان مسئول  مسئولیت:پس از آتش سوزي 

 را لیست نمایید. 

 الف. درخواست یک جلسه اضطراري براي توافق بر برنامه عملیاتی، بکنید. 

که کدام فقط وقتی وارد محل سردخانه ها شوید که کاملا ایمن باشد. بررسی کنید  .ب

را چک نمایید. همه واکسن هایی را که آسیب دیده اند  VVMسردخانه ها یا تجهیزات سالم هستند. وضعیت 

 صورتجلسه کرده  معدوم نمایید. 

 در اسرع وقت تجهیزات و واکسن ها را به محل امن جایگزین منتقل نمایید.  .ج

 از واکسن و تجهیزات سالم مانده، سرشماري نمایید .  .د

برنامه پاسخ اضطراري براي مواجهه با این وضعیت تهیه نمایید. دو حالت پیشنهادي نگهداري واکسنها در محل دیگر  یک نکته:

 و یا نگهداري موقت در خودرو سردخانه دار است. 

 پاسخ اضطراري در سطح شهرستان و مراکز ارائه خدمات واکسیناسیون  9.4

سرما آسیب پذیر هستند. معمولاً این مراکز در خارج ساعت اداري بدون  مراکز محیطی به صورت ویژه در مقابل خرابی زنجیره

 نگهبان هستند و فرصت هاي محافظت کمتري موجود است. 

  

 پاسخ اولیه:  خرابی یخچال  ..9.4

 کارکنان مسئول را لیست نمایید.  مسئولیت:

اره به برق برقرار باشد. اگر قطع شده دوب الف. یخچال هاي الکتریکی: کنترل کنید برق قطع نشده باشد و اگر برق هست اتصال 

 متصل نموده و صبر کنید تا درجه حرارت نرمال شود. 

 یخچال هاي گازي: مخزن سوخت را کنترل کنید که خالی نباشد. اگر خالی بود آن را پر کنید .  .ب

ید. ا بیابیخچال خورشیدي با پک باطري: چک کنید که باطري شارژ دارد یا خیر. اگر نه سعی کنید علت ر .ج

 پاسخ پیگیري: 

 الف. مشکل را گزارش نمایید: در اسرع وقت با مسئول بالاتر خود تماس بگیرید. بخواهید تا کمک مهندسی فراهم شود.   

از یخچال دیگري استفاده کنید: اگر در داخل مرکز و یا در همسایگی دسترسی به یخچال سالم  .ب

حرارت را به آن منتقل کنید. در محل جدید هم روزي دو مرتبه وجود دارد ،واکسن و تجهیزات کنترل درجه 

 دما را پایش و ثبت نمایید. 
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  پاسخ به شرایط اضطراري در انبار هاي ثابت عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E3-01-01 :نسخه: اول  کد 

 10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

از کلد باکس استفاده نمایید: اگر به آیس پک منجمد دسترسی دارید، آنها را آماده نمایید و در  .ج

نید. یخ ها داخل کلد باکس به همراه واکسن ها قرار دهید. اگر آیس پک ندارید، از منابع محلی یخ تهیه ک

را در داخل کیسه پلاستیکی گذاشته و داخل کلد باکس بگذارید. اگر به کلد باکس دسترسی ندارید، کیسه 

هاي یخ  را در کف یخچال قرار داده و آیس پک و یا کیسه هاي یخ را از نظر آب شدن پایش نموده و در 

 صورت نیاز تعویض کنید. 

را چک نمایید. اگر  VVMاز واکسن، حتما شاخص  را چک نمایید: قبل از استفاده VVMشاخص  .د

 شاخص به مرحله عدم استفاده رسیده، ان را به نحو ایمن معدوم نمایید. 

  

 مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط    .5

• IRN-EVM-SOP-E2-03-01  دماي صحیح نگهداري واکسن و :

  حلال ها

• IRN-EVM-SOP-E5-02-01  هاي : مراقبت و نگهداري سردخانه

  بالا و زیر صفر

• IRN-EVM-SOP-E5-03-01  مراقبت و نگهداري یخچال و :

  فریزرهاي واکسن

• IRN-EVM-SOP-E5-04-01 مراقبت و نگهداري از ژنراتورها :  

• IRN-EVM-SOP-E5-05-01  مراقبت از تنظیم کننده هاي ولتاژ :

  برق

• IRN-EVM-SOP-E6-04-01  امحاي صحیح واکسن و حلال هاي :

  دیده یا تاریخ گذشتهآسیب 

• IRN-EVM-SOP-E7-04-01  آماده سازي آیس پک هاي منجمد :

  شده

• IRN-EVM-SOP-E8-02-01 استفاده از شاخص ویال واکسن :  
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  انبار هاي ثابتپاسخ به شرایط اضطراري در  عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E3-01-01 :نسخه: اول  کد 

 10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

 
 درجه قرار دهید . 2-8است آن را در دماي اتاق نگهداري کنید ولی قبل از تزریق )ترجیحا یک روز قبل( در دماي 
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  پاسخ به شرایط اضطراري در انبار هاي ثابت عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E3-01-01 :نسخه: اول  کد 

 10تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

به همین 

در علت 

مراکز 

  واکسیناسیون، حلال را در یخچال نگهداري نمایید.

 حلال هرگز نباید یخ بزند. 

  

  



 

 

 عن  بالا و زیر صفر  کار کردن ایمن در سردخانه هاي وان:

 IRN-EVM-SOP-E4-01-01 :نسخه: اول  کد 

  5تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  

  

 

  

 

کار  (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

  کردن ایمن در سردخانه هاي بالا و زیر صفر

  تهیه کنندگان  نام و نام خانوادگی سمت اداري  تاریخ  امضاء 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

 94/11/01 
رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با 

  واکسن

دکتر سید محسن 

  زهرائی
 مرور شده توسط 

  

  تایید کننده نهایی  دکتر محمد مهدي گویا  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 

  

 تاریخ نسخه 

 شماره  تاریخ  توصیف تغییر  دلیل تغییر 

        

        

        

  

  

  



  

 

 کار کردن ایمن در سردخانه هاي بالا و زیر صفر  عنوان: 

 IRN-EVM-SOP-E4-01-01 :نسخه: اول  کد 

  5تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

 1 

  

  

  

 فهرست مطالب 

 توزیع 

  سیاست و اهداف .1

سیاس 1.1

 ت 

  اهداف 1.2

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

  فرایند .4

 آموزش  4.1

قوان 4.2

ین 

عمومی 

 ایمنی 

ایمن 4.3

ي 

کارکن

 ان 

  مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط   .5

  

  

  

  



  

 

 کار کردن ایمن در سردخانه هاي بالا و زیر صفر  عنوان: 

 IRN-EVM-SOP-E4-01-01 :نسخه: اول  کد 

  5تعداد صفحات:       01/11/94    تاریخ امضا:

  

  

٢ 

  

 توزیع 

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

 نوع مرکز  موقعیت ها 

    

    

    

    

  

  

  

  

 سیاست و اهداف  ..

 سیاست  ...

سردخانه زیر صفر و یا بالاي صفر، اگر کارگران آموزش کافی کارکنان مسئول باید درك نمایند که کار کردن در داخل 

نبینند و لباس گرم نپوشند می تواند خطر هیپوترمی به همراه داشته باشد. این خطر بخصوص در دماي گرم تابستان 

که کارکنان لباس نازك می پوشند بیشتر است. همه کارکنان باید آموزش مناسب ببینند و همچنین برایشان لباس 

  مناسب کار تهیه شود.

  اهداف 4..

 مجموعه مقررات ایمنی را که باید توسط همه کارکنان در داخل سردخانه ها رعایت شود، تبیین می نماید.  SOPاین 

 مسئولیت  4

اسامی افراد مسئول مسئولیت دارند تا از رعایت فرایندهاي صحیح در حین کار در سردخانه، توسط خودشان و سایر کارگران 

 حاصل نمایند.  اطمینان

 وسایل و تجهیزات مرتبط  4

لباس هاي گرم شامل شلوار، کت و دستکش و کلاه باید براي همه کارکنانی که طبق وظیفه در سردخانه کار می نمایند، 

  تهیه شده و در دسترس باشد. 

  فرایند 9

 آموزش  ..9

٣ 



  

 

 کار کردن ایمن در سردخانه هاي بالا و زیر صفر  عنوان: 

 IRN-EVM-SOP-E4-01-01 :نسخه: اول  کد 

  5تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  اسامی کارکنان مسئول آموزش را لیست نمایید مسئولیت:

 آشنا نمایند . SOPموقت را که باید در سردخانه کار کنند بخوبی با فرایندهاي مورد نظر این الف( همه کارگران 

عبارت کارگران موقت، شامل کارکنان نظارت کننده، کارکنان تعمیرات و سایر کارکنانی که به طور معمول براي توزیع 

 واکسن کمک می نمایند نیز می باشد. 

ر سردخانه کار می کنند می دانند که باید لباس مطمئن شوند که همه کارکنانی که د (ب

گرم بپوشند. لباس گرم براي کار در سردخانه بالاي صفر عبارت است از یک شلوار بلند، اورکت و 

دستکش. لباس گرم براي کار در سردخانه زیر صفر عبارت است از شلوار بلند گرم کن، اورکت، دستکش 

 و یک کلاه. 

 قوانین عمومی ایمنی  9.4

 اسامی کارکنان مسئول نظارت را فهرست نمایید  ئولیت:مس  

 دقیقه بدون پوشیدن لباس گرم را ندهید . 5الف( البسه: به هیچکس اجازه ورود به سردخانه براي مدت بیش از   

هید دقیقه باید همراهی شوند. به هیچکس اجازه ورود به سردخانه زیر صفر را ند 5اشخاص بدون لباس گرم در طی مدت کمتر 

 مگر اینکه لباس گرم پوشیده باشد. 

کلید ها: مطمئن باشید که کلید سردخانه هاي بالاي صفر و زیر صفر همواره در جاي  (ب

مطمئن نگهداري شده و در پایان ساعت کار کنترل شوند. از همه کلیدها یکی یدك داشته باشید و در 

 مکان جداگانه نگهداري نمایید. 

محموله هاي واکسن بین المللی با یخ خشک بسته بندي شده یخ خشک: ممکن است که  (ج

باشند. یخ خشک وقتی بخار می شود تبدیل به دي اکسید کربن می شود. وقتی دي اکسید کربن در 

فضاي بسته تجمع نماید ممکن است سبب خفگی شود. اگر شما محموله بزرگی از واکسن در جعبه 

از خارج نمودن یخ خشک، محموله واکسن را در سردخانه هاي حمل بین المللی دریافت می کنید قبل 

 قرار ندهید. 

 ایمنی کارکنان  9.4

 همه افرادیکه در سردخانه زیر و بالاي صفر کار می کنند  مسئولیت:

 الف( به یک نفر از همکاران بگویید که چه کار می کنید: هرگز قبل از مطلع نمودن همکارتان وارد سردخانه نشوید .

 یل داخل سردخانه گیر بیافتید امکان کاهش درجه حرارت بدن و یا مرگ وجود دارد. اگر به هر دل

قفل سردخانه را کنترل نمایید: قبل از ورود به سردخانه کنترل نمایید که کلید و قفل به  (ب

همراه شما است. در چنین حالتی از امکان قفل نمودن اشتباهی درب سردخانه توسط سایرین جلوگیري 

 می شود. 

ب را کنترل نمایید: قبل از ورود به سردخانه، کنترل نمایید که درب از داخل قابل باز در (ج

 شدن است. 



  

 

 کار کردن ایمن در سردخانه هاي بالا و زیر صفر  عنوان: 

 IRN-EVM-SOP-E4-01-01 :نسخه: اول  کد 

  5تعداد صفحات:       01/11/94    تاریخ امضا:

دقیقه کار  5سردخانه هاي بالاي صفر: هرگز داخل یک سردخانه بالاي صفر براي بیش از  (د

 نکنید مگر اینکه لباس گرم پوشیده باشید. 

۴ 

ارد سردخانه زیر صفر نشوید. هرگز سردخانه زیر صفر: هرگز بدون پوشیدن لباس مناسب و (ه

به تنهایی براي بیش از چند دقیقه داخل سردخانه نمانید چون ممکن است در اثر سرما واکنش هاي 

 شما کند شود. 

اشخاص را کنترل نمایید: وقتی با بیش از یک نفر داخل انبار سردخانه ها می شوید، افراد  (و

نمایید تا مطمئن شوید کسی پشت سر شما جا نمانده را زمان ورود و همچنین موقع برگشتن شمارش 

 باشد . 

 موقع خروج درب را قفل نمایید: درب را قفل نموده و کلید را در جاي امن قرار دهید.  (ز

 مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط    .5

 WHO/V&B/02.31. User’s handbook for vaccine cold rooms and freezer rooms   

http://whqlibdoc.who.int/hq/2002/WHO_V&B_02.31.pdf 

  
  

http://whqlibdoc.who.int/hq/2002/WHO_V&B_02.31.pdf
http://whqlibdoc.who.int/hq/2002/WHO_V&B_02.31.pdf
http://whqlibdoc.who.int/hq/2002/WHO_V&B_02.31.pdf
http://whqlibdoc.who.int/hq/2002/WHO_V&B_02.31.pdf


  

 

 کار کردن ایمن در سردخانه هاي بالا و زیر صفر  عنوان: 

 IRN-EVM-SOP-E4-01-01 :نسخه: اول  کد 

  5تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

۵ 
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   نگهداري و مراقبت از ساختمان سردخانه ها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-01-01 :نسخه: اول  کد 

  7تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  

  

 

  

 

 (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

  ساختمان سردخانه هانگهداري و مراقبت از 

  تهیه کنندگان  نام و نام خانوادگی سمت اداري  تاریخ  امضاء 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

 94/11/01 
رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با 

  واکسن

دکتر سید محسن 

  زهرائی
 مرور شده توسط 

  

  تایید کننده نهایی  دکتر محمد مهدي گویا  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 

  

 تاریخ نسخه 

 شماره  تاریخ  توصیف تغییر  دلیل تغییر 
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  نگهداري و مراقبت از ساختمان سردخانه ها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-01-01 :نسخه: اول  کد 

 7تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  

  

فهرست 

 مطالب توزیع 

  سیاست و اهداف .1

 سیاست  1.1

  اهداف 1.2

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

  فرایند  .4

 نگهداري معمول  4.1

 وظایف روزانه  4.1.1

  وظایف هفتگی 4.1.2

  وظایف ماهیانه 4.1.3

  وظایف سالیانه 4.1.4

هر پنج سال یکبار )شروع از  4.1.5

  تاریخ(... 

   نگهداري در شرایط اضطراري  4.2  

  مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط  .5

  

  

  

 توزیع 

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

 نوع مرکز  موقعیت ها 
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  نگهداري و مراقبت از ساختمان سردخانه ها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-01-01 :نسخه: اول  کد 

 7تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

    

    

    

    

    

  

  

  

  سیاست و اهداف .1

 سیاست  1.1

اگر مسئولیت نگهداري و تعمیرات ساختمان سردخانه به عهده شرکت خدماتی می باشد، پرسنل مسئول باید با این 

 براي برقراري ارتباط ، آشنایی داشته باشند. شرکت خدماتی 

اگر نگهداري از ساختمان و تعمیرات آن یکی از مسئولیت هاي برنامه ایمن سازي است ، در این صورت کارکنان مسئول 

باید از چگونگی بازبینی جاري ساختمان ها، چگونگی آموزش و نظارت بر کارهاي اساسی و چگونگی برنامهریزي و 

 ه نگهداري و تعمیرات ساختمان آگاهی لازم را داشته باشد. کنترل بودج

در حالت ایده آل یک برنامه نگهداري پنج ساله براي هر ساختمان باید پیش بینی شود که این برنامه حداقل هر سال 

 بروز رسانی شود. این برنامه می بایست شامل موارد زیر باشد: 

اساس بازرسی کامل طرح نگهداري جزء به جزء ساختمان ، که بر  •

از ساختمان می باشد. این طرح باید موارد زیر را پوشش دهد : پیش 

بینی کارهاي عمده مانند تجدید بنا یا نوسازي مجدد ساختمان، 

تجدید پوشش بام و سقف ها، تغییر دکوراسیون مجدد خارجی 

بصورت دوره اي، تغییر دکوراسیون داخلی بصورت دوره اي، تعمیر 

الیانه معمول از تجهیزات مکانیکی مانند سیستم هاي نگهداري س و

گرمایشی، واحد هاي تهویه مطبوع  و پنکه هاي تهویه، تعمیر و 

نگهداري دوره اي سیستم هاي تخلیه کننده )آب روها(، شامل تمیز 

  کردن کانال هاي آب رو، مخازن سپتیک )فاضلاب( و نظایر آن.

نیاز هاي طرح تعمیر  اختصاص بودجه نگهداري ساختمان بر اساس •

  و نگهداري.

  ایجاد سیستم کنترل مالی براي اطمینان از توزیع صحیح بودجه. •
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  نگهداري و مراقبت از ساختمان سردخانه ها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-01-01 :نسخه: اول  کد 

 7تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

طرح کار براي اطمینان از حصول اهداف در برنامه نگهداري و  •

  تعمییرات.

  راه اندازي سیستم گزارش دهی مؤثر. •

 لوبی باقی بماند. نگهداري معمول از ساختمان باید همیشه انجام شود تا ساختمان در وضع مط

در محل ساختمان هم تمهیداتی براي تعمیرات سریع و فوري باید در نظر گرفته شود تا در صورت بروز مشکل، واکسن ها و دیگر 

 ملزومات ایمن سازي آسیب نبینند. 

  

 اهداف   1.2

سال یکبار مورد نیاز براي نگهداري وظایف روزانه ، هفتگی ، ماهانه، سالانه و پنج  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

مطمئن از سردخانه ها را بیان میکند تا سرد خانهها بتوانند با کارایی مطلوب فعالیت کنند. این روش همچنین فرایند 

 هاي نگهداري و تعمیرات اضطراري را هم پوشش می دهد. 

  مسئولیت .4

تا بین گزارش سالانه نگهداري و تعمیرات و بروز  لیستی از پرسنل مسئول تهیه کنید، کارکنان مسئول وظیفه دارند

رسانی برنامه هاي تعمیر و نگهداري طولانی مدت هماهنگی هاي لازم را ایجاد نمایند. همچنین مسئولیت عمومی در 

قبال اطمینان از نگهداري ساختمان در سطح مطلوب، فراهم کردن زمینه براي در میان گذاشتن موضوع با بخش هاي 

تی براي تأمین و نگهداري مناسب ساختمان از وظایف کارکنان مسئول در این بخش است. کارکنان مسئول دیگر دول

 وظیفه دارند تا بصورت سریع و فوریتی آموزش و نظارت بر کار تعمیر و نگهداري روزانه را انجام دهند. 

  

  ملزومات و لوازم مرتبط .4

 تجهیزات براي دسترسی  مواد مصرفی ، تجهیزات نظافت ، نردبان ها و سایر

  

  فرایند .9

 وظایف روزانه  ....9

 مسئولیت : لیستی از پرسنل مسئول تهیه کنید    

 الف. تمیز کردن توالت و سینک دستشویی ، پرکردن صابون مایع و تهیه دستمال توالت

پ.  تعویض لامپ هاي  دور انداختن بسته بندي هاي استفاده شده و سایر زباله ها ب .

  سوخته در صورت نیازشکسته و 
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  نگهداري و مراقبت از ساختمان سردخانه ها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-01-01 :نسخه: اول  کد 

 7تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  

 وظایف هفتگی   4...9

مسئولیت : لیستی از پرسنل مسئول تهیه کنید الف. 

  جارو کردن و شستن کف ساختمان.

  گردگیري و نظافت سایر سطوح، شامل دیواره ها و سقف یخچال ها و فریزرها. ب .

  
  

 وظایف ماهانه  4.1.3

مسئولیت : لیستی از پرسنل مسئول تهیه کنید الف. 

  تمیز کردن پنجره هاي سردخانه.

جستجو براي یافتن علائم و آثار حشرات و سایر آفت ها ، اگر موردي مشاهده شد براي مبارزه با آفات اقدامات  .ب

  لازم را انجام دهید.

پ.  چک کردن مواد مصرفی استفاده شده ) مواد شوینده، صابون، دستمال توالت ، لامپ و(...  . اگر مواد مصرفی 

  به اتمام است اقدامات لازم جهت جایگزینی بعمل آید. رو

جعبه کمک هاي اولیه را بررسی کنید و در صورت کمبود، مواد لازم را جایگزین کنید و تاریخ انقضاي مواد  .ت

  داخل جعبه را چک کنید.

  

 وظایف سالانه  4.1.4

زمان :  قبل از فصل باران و برف در فصل پاییز 

 پرسنل مسئول تهیه کنید مسئولیت :لیستی از 

الف. کل ساختمان شامل کف ها ، سقف ها و ... را بازرسی کنید. اگر هر گونه نقصی که نیاز به تعمیر فوري 

دارد مشاهده نمودید براي رفع آن سریع اقدام کنید. نواقصی را که در فوریت نیستند لیست کنید تا در 

  شود.وظایف پنج سال یکبار گنجانده و به آن رسیدگی 

کانال هاي آب رو و تخلیه آب باران را چک کنید و همه خروجی هاي آب باران و ناودان ها در پشت بام  .ب

را تمیز کنید . برگ و سایر زباله ها را از روي سقف جمع آوري کنید تا در صورت بارش باران دچار انسداد 

  نشوند.

  مربوط به توالت را چک کنید . پ.  سیستم تخلیه زیرزمینی فاضلاب از جمله مخزن سپتیک 

سیستم تهویه مکانیکی را چک کنید و مطمئن شوید که بدرستی کار می کند.  فیلتر هاي هواکش ها و  .ت

  پنکه ها را براي ورود و خروج مناسب هوا تمیز کنید.
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  نگهداري و مراقبت از ساختمان سردخانه ها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-01-01 :نسخه: اول  کد 

 7تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  سیستم گرمایش و یا تهویه مطبوع را بررسی نمایید و از درست کار کردن آن مطمئن شوید. .ث

  یستم اطفاي حریق را سرویس کنید و در صورت نیاز براي صدور گواهی مجدد آن اقدام نمایید.س . ج

چ. گزارشی از نگهداري سالانه تهیه کنید، تمام تعمیرات انجام شده بطور معمول و تعمیرات فوریتی انجام 

تاکید قرار دهید تا  شده را لیست کنید. مواردي را که نیاز به توجه و رسیدگی فوري دارند، مشخص و مورد

اقدامات لازم و بودجه آن فراهم شود. طرح نگهداري طولانی مدت را بروزرسانی کنید. گزارش را ثبت کنید 

و طرح بروز رسانی شده را براي فردي که مسئول دریافت گزارش است بعنوان قسمتی از درخواست بودجه 

 سالانه بفرستید. 

سیستم اعلام حریق، آن را کنترل نموده و از صحت عملکرد آن اطمینان ح. در صورت مجهز بودن ساختمان به 

  حاصل نمایید.

  

 هجري شمسی است  1400زمان شروع سال   وظایف پنج سال یک بار 4.1.5

 مسئولیت :  لیستی از پرسنل مسئول تهیه کنید. کارشناس دفتر فنی دانشگاه و شبکه هم باید در این لیست باشند 

  را که در گزارش سالانه اصلاح نشده اند را بررسی و رفع نمایید.الف. نواقصی 

بازرسی کامل از ایمنی سیستم برقی ساختمان ، شامل مدار هاي اتاق ژنراتور ،  .ب

  تعمیر هر نوع نواقص صدور گواهی مجدد سیستم براي پنج سال آینده. 

  نقص را اصلاح نمایید. پ.  مشاهده دقیقی ازسیستم تهویه مکانیکی بعمل آورده و هر گونه

بازرسی کامل از سیستم گرمایشی و تهویه اي انجام داده و هر گونه نقصی را  .ت

  برطرف کنید.

  دکوراسیون و نماي خارجی ساختمان را بر حسب نیاز ،نوسازي کنید. .ث

  دکوراسیون داخلی ساختمان را مجدداً بسته به نیاز تغییر دهید. . ج

  

 اضطراري  نگهداري در شرایط  4.2

هنگامی که یک حادثه غیر منتظره مانند چکه کردن سقف و یا انسداد لوله هاي آب رو اتفاق افتاد، فرایندهاي نگهداري 

 و تعمیرات فوریتی زیر را پیگیري کنید:  

 مسئولیت : لیستی از پرسنل مسئول تهیه کنید 

فوري هستند ، تمهیداتی را بطور موقت براي الف. اگر واکسن ها و یا سایر تجهیزات ایمنسازي در معرض خطر 

پاسخ به شرایط اضطراري در   IRN-EVM-SOP-E3-01-01حفاظت از واکسن ها فراهم کنید . به بخش 

  انبارهاي ثابت مراجعه نمایید.
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  نگهداري و مراقبت از ساختمان سردخانه ها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-01-01 :نسخه: اول  کد 

 7تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  تعمیرات فوري را در صورت امکان هر چه سریعتر )ترجیحاً حداکثر تا یک هفته( انجام دهید . ب .

  ات فوري بصورت موقتی انجام شده است ،تمهیدات تعمیرات دائم را در اسرع وقت فراهم کنید.پ. اگر تعمیر

  

  مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط  .6

• IRN-EVM-SOP-E3-01-01 .پاسخ به شرایط اضطراري در انبارهاي ثابت :  

  
  

      

  

  



  

 

  انه هاي بالاي صفر و زیر صفرنگهداري و مراقبت از سردخ عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-02-01 :نسخه: اول  کد 

  13تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  

  

 

  

نگهداري و مراقبت از  (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

  سردخانه هاي بالاي صفر و زیر صفر

  تهیه کنندگان  نام و نام خانوادگی سمت اداري  تاریخ  امضاء 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

 94/11/01 
رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با 

  واکسن

دکتر سید محسن 

  زهرائی
 مرور شده توسط 

  

  تایید کننده نهایی  محمد مهدي گویادکتر   رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 

  

 تاریخ نسخه 

 شماره  تاریخ  توصیف تغییر  دلیل تغییر 

        

        

        

  

1 

  

  

  



  

 

  نگهداري و مراقبت از سردخانه هاي بالاي صفر و زیر صفر عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-02-01 :نسخه: اول  کد 

  13    تعداد صفحات:   01/11/94تاریخ امضا:    

  

فهرست مطالب 

 توزیع 

  سیاست و اهداف .1

 سیاست  1.1

  اهداف 1.2

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

  فرایند .4

  آموزش 4.1

 نگهداري معمول  4.2

 4.2.2وظایف روزانه   4.2.1

 4.2.3 وظایف هفتگی 

وظایف  4.2.4 وظایف ماهیانه

نگهداري در شرایط  4.2.5 سالیانه

  اضطراري

  مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط .5

   

٢ 

 توزیع 

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

 نوع مرکز  موقعیت ها 

    



  

 

  انه هاي بالاي صفر و زیر صفرنگهداري و مراقبت از سردخ عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-02-01 :نسخه: اول  کد 

  13تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

    

    

    

  

  

  

  

 سیاست و اهداف   1 

 سیاست  1.1

کارکنان مسئول باید بلد باشند که چگونه با یخچال ها، تجهیزات پایش درجه حرارت و آلارم کار کنند و بدانند که 

چه زمانی تعمیرات معمول نیاز است و بدانند که چگونه مشکلات رایج را تشخیص دهند. آنها همچنین باید اصول 

پیشگیرانه، جایگزینی معمول تجهیزات و اهمیت انجام این کار براي نگهداري مطمئن زنجیره سرویس هاي دوره اي 

  سرما را درك نمایند.

اگر سرویس ها به بخش خصوصی واگذار شده، کارکنان مسئول باید مطمئن شوند که قرارداد مؤثر انجام شده و 

  سرویس هاي مورد نیاز انجام می شود .

  اهداف 1.2

سرویس هاي معمول و اضطراري سردخانه هاي زیر و بالاي صفر را تببین می  (SOP)اجرایی استاندارد  این فرایند

  نماید .

سردخانه ها از اجزاي حیاتی برنامه کشوري ایمن سازي هستند. هرگونه نقص مکانیکی که واکسن ها را در خطر قرار 

اید با جدیت پیگیري شوند. اگر یک نقص مکانیکی ب SOPدهد غیر قابل پذیرش بوده و سرویس هاي پیشگیرانه این 

برطرف گردد. ضروري است که قطعات یدکی  SOPرخ دهد، مشکل باید در طی حداکثر دوره زمانی ذکر شده در این 

 به میزان کافی نگهداري شوند.  SOPبراي اطمینان از اهداف این 

  

 مسئولیت  4

مشکلات ساده و اقدامات اضطراري اولیه با اسامی افراد مسئول را مسئولیت سرویس هاي معمول غیر مکانیکی، رفع 

  لیست نمایید است.

٣ 

مسئولیت بررسی هاي مکانیکی، سرویس هاي دوره اي و تعمیرات اضطراري برعهده اسامی اشخاص مسئول تعمیرات 

 خارج هستند.  SOPاین و یا شرکت طرف قرار دادي است که نوشتهاید. این گونه تعمیرات و سرویس ها از موضوع 

  



  

 

  نگهداري و مراقبت از سردخانه هاي بالاي صفر و زیر صفر عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-02-01 :نسخه: اول  کد 

  13    تعداد صفحات:   01/11/94تاریخ امضا:    

وسایل و تجهیزات   4

 ابزارها و قطعات یدکی 

  
  
  

  فرایند 4

-IRNشماره  SOPفرایندهاي ذکر شده در ذیل، وظایف پایش درجه حرارت را پوشش نمی دهند. براي این وظایف به 

EVM-SOP-E2-01-01  ،مراجعه نمایید.پایش دماي درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال  

  آموزش 4.1

  اسامی کارکنان مسئول را بنویسید مسئولیت:

همه کارکنانی که مسئول مواظبت سردخانه هاي زیر و بالاي صفر هستند باید آموزش هاي مناسب بگیرند تا اطمینان 

  هستند. SOPحاصل شود که قادر به انجام دادن همه وظایف بیان شده در این 

  نگهداري معمول 4.2

  وظایف روزانه 4.2.1

  اسامی کارکنان مسئول را بنویسید مسئولیت:

الف( به صداي تجهیزات سرد کننده گوش دهید. اگر متوجه هر گونه صداي غیر معمول شدید یا اینکه به نظر 

مراجعه کنید. اگر قادر به  1ضمیمهمی رسد دستگاه طولانی تر از حد معمول دارد کار می کند به چک لیست 

  مشکل نیستید با اسامی کارکنان مسئول تعمیرات تماس فوري بگیرید. رفع

 ب( داخل سردخانه را کنترل نمایید. 

 آیا جریان هوا از دستگاه اواپوراتور نرمال است؟  -

 آیا فن دستگاه اواپوراتور درست کار می کند؟  -

اواپوراتور مسدود شده  آیا آب در کف سردخانه ریخته است؟ اگر بله ممکن است لوله تخلیه آب دستگاه -

 باشد. 

 پ( در پایان هر روز مطمئن شوید که: 

 همه چراغ ها را خاموش نموده باشید.  -

 هیچ کسی داخل سردخانه نباشد.  -

  درب بسته و قفل شده باشد. -

۴ 

  وظایف هفتگی 4.2.2

  اسامی کارکنان مسئول را بنویسید مسئولیت:



  

 

  انه هاي بالاي صفر و زیر صفرنگهداري و مراقبت از سردخ عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-02-01 :نسخه: اول  کد 

  13تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

نمایید. اگر شیشه هاي دستگاه سردکننده قابل دسترسی است ،کنترل الف( سطح مایع درون شیشه ها را کنترل 

را نشان دهند. اگر حباب هایی قابل رویت هستند ممکن  "خشک"نمایید که هر دو پر از مایع باشند و وضعیت 

را نشان می دهد ،احتمالاً فیلتر  "مرطوب "است ناشی از نشت مایع سرماساز باشند. اگرشاخص رطوبت وضعیت 

کن باید تعویض گردد. از کارکنان مسئول تعمیرات بخواهید که بررسی کرده و در صورت نیاز آن را خشک 

  تعویض نمایند.

میزان برفک روي دستگاه اواپوراتور را بررسی کنید. به لوله ها و پره هاي شبکه آن نگاه کنید. اکثر سیستم  (ب

میلیمتر است نیاز  6هستند. اگر ضخامت یخ بیش از هاي جدید اواپوراتور مجهز به سیستم یخ زدایی خودکار 

به یخ زدایی دارد و نشانه اختلال احتمالی در سیستم یخ زدایی دستگاه است. از کارکنان مسئول تعمیرات 

  بخواهید که بررسی نمایند.

کار می  هپ( سیستم توزیع وظیفه دستگاه را کنترل نمایید. کنترل کنید که سیستم توزیع وظیفه خودکار دستگا

  کند.

سیستم پایش درجه حرارت را کنترل نمایید. کنترل نمایید که پایش درجه حرارت به نحو صحیح کار می  (ت

پایش دماي درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و  IRN-EVM-SOP-E2-01-01کند. به 

  یخچال، مراجعه نمایید.

هید. آلارم باید صدا کند. اگر کار نکرد، آلارم احتمالا خراب سیستم آلارم را کنترل کنید. دکمه تست را فشار د (ث

  شده است. از کارکنان مسئول تعمیرات بخواهید که به صورت فوري موضوع را بررسی نمایند.

  سردخانه را کنترل نمایید. علاوه بر کنترل هاي روزانه موارد ذیل چک شوند: (ج

  آیا واکسن ها به نحو صحیحی انبار شده اند. ˚

  آیا واکسن ها و حلال ها به نحو صحیح سازماندهی شده اند. ˚

  در سردخانه زیر صفر، مطمئن شوید که در کف، دیواره ها و قفسه ها، یخ ایجاد نشده باشد. ˚

  کف محل سردخانه را طبق دستور العمل سازنده تمیز نمایید. ˚

  وظایف ماهانه 4.2.3

  بنویسیداسامی کارکنان مسئول را  مسئولیت:

  الف( محوطه سردخانه را کنترل نمایید. وظایف ذیل را انجام دهید:

محل هاي اتصال پانل ها را از نظر زنگ زدگی احتمالی بررسی کنید. زنگ زدگی می تواند رخ دهد اگر  ˚

  پوشش پانل آسیب دیده باشد و یا بدنبال شستشوي کف، آب بداخل پانل نفوذ کرده باشد.

اتصال پانل را از داخل و بیرون بررسی نمایید. نباید اثري از آسیب دیدگی و یا یخ زدگی روي محل هاي  ˚

آنها باشد. اگر محل هاي اتصال محکم نبوده و خوب پوشیده نشده باشند، پانل ها می توانند رطوبت جذب نمایند 

خ زدگی داخل پانل شده و سبب و لذا عایق بندي سردخانه مختل می شود. علاوه بر این رطوبت می تواند سبب ی

  تخریب شود.

۵ 



  

 

  نگهداري و مراقبت از سردخانه هاي بالاي صفر و زیر صفر عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-02-01 :نسخه: اول  کد 

  13    تعداد صفحات:   01/11/94تاریخ امضا:    

محدوده اطراف اواپوراتور را بررسی نمایید. این منطقه سردترین بخش سردخانه است. اگر یخ قابل ملاحظه  -

  اي ایجاد شده بایستی زدوده شود. ممکن است خاموش کردن موقتی نیاز باشد.

  بررسی و از کارایی کلید ها نیز مطمئن شوید.قفل ها را کنترل نمایید. صحت عملکرد قفل درب ها را  (ب

  پ( درها را کنترل نمایید. داخل سردخانه بروید و از یک همکارتان بخواهید درب را از بیرون ببندد.

عملکرد دستگیره ایمنی داخلی را کنترل نمایید. آیا درست کار می کند؟ اگر نه، به کارکنان مسئول تعمیرات ̊ 

  تلفن نمایید.

سردخانه زیر صفر داراي درزگیري گرمایی الکتریکی می باشد. اگر گرمکن درزگیر درب کار نکند در درب  ˚

ممکن است یخ بزند. اگر درب بسختی باز می شود و یخ در اطراف درزگیر درب دیده می شود ،احتمالا گرمکن 

  کار نمی کند لذا به کارکنان مسئول تعمیرات تلفن نمایید.

  نمایید. اگرآسیب دیده است از کارکنان مسئول تعمیرات بخواهید آن را تعویض نمایند. نوار پرده را کنترل (ت

دریچه خروج فشار سردخانه زیر صفر را کنترل نمایید. سردخانه هاي زیر صفر مجهز به دریچه خروج فشار  (ث

شد. اگر می هستند. اگر درب سردخانه بسختی باز می شود این دریچه را بررسی نمایید شاید که یخ زده با

  توانید یخ را برطرف نمایید. اگر نمی توانید به کارکنان مسئول تعمیرات اطلاع دهید .

  وظایف سالانه  4.2.4

  اسامی کارکنان مسئول را بنویسید. مسئولیت:

 لیست لوازم یدکی را کنترل نمایید. مطمئن شوید که ذخیره قطعات یدکی سردخانه زیر و بالاي صفر کفایت می کند.

  اگر کفایت نمی کند پیگیري نمایید تا کمبودها برطرف شوند.

  نگهداري در شرایط اضطراري 4.2.5

در مواقعی که حوادث پیش بینی نشده مانند خراب شدن واحد سرد کننده رخ دهد، فرایندهاي نگهداري در 

ان پاسخ دهی به تحت عنو EVM-SOP-E3-01شرایط اضطراري را پیگیري و انجام دهید. علاوه بر این به 

  شرایط اضطراري در پایگاههاي ثابت، رجوع نمایید.

  اسامی کارکنان مسئول را بنویسید.  مسئولیت:

  الف( اگر واکسن ها در خطر فوري قرار دارند. سریعا واکسن ها را به محل نگهداري دیگري منتقل نمایید.

راه اندازي حداقل یکی از دو واحد را در عرض  اگر هر دو دستگاه سرد کننده خراب شدند. تعمیرات فوري براي (ب

  ساعت انجام دهید. 24

  پ( اگر یکی از دستگاه هاي سردکننده خراب شد. تعمیرات فوري در عرض یک هفته انجام شود .

  تعمیرات موقتی. اگر بدلایلی تعمیرات موقتی انجام شده، پیگیر انجام تعمیرات اساسی در اسرع وقت بشوید . (ت

ی. اگر لوازم یدکی مصرف شدند، نسبت به جایگزین نمودن آنها و تکمیل فهرست لوازم یدکی اقدام لوازم یدک (ث

 نمایید. 

  مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط    5

IRN-EVM-SOP-E2-01-01   پایش دماي درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه و یخچال : 



  

 

  انه هاي بالاي صفر و زیر صفرنگهداري و مراقبت از سردخ عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-02-01 :نسخه: اول  کد 

  13تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

۶ 
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  نگهداري و مراقبت از سردخانه هاي بالاي صفر و زیر صفر عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-02-01 :نسخه: اول  کد 

  13تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

IRN-EVM-SOP-E3-01-01  پاسخ به شرایط اضطراري در انبار هاي ثابت : 

IRN-EVM-SOP-E5-05-01  نگهداري و مراقبت از تنظیم کننده هاي ولتاژ : 

IRN-EVM-SOP-E6-05-01  نگهداري از واکسن در سردخانه هاي بالا و زیر صفر : 

 از اطلاعات موجود در کتابچه کاربران سردخانه هاي فریزرهاي واکسن تحت عنوان  SOPدر این   

WHO/V&B/02.31              دسترسی از آدرس ذیل، استفاده شده است:  و قابل 

 http://whqlibdoc.who.int/hq/2002/WHO_V&B_02.31.pdf 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 . دستگاه کندانسور استارت نمی زند 1جدول 

  
  
 خیر    برقرار است؟آیا جریان برق دستگاه   

  

    
  

  ژنراتور را روشن کنید )اگر اتوماتیک نیست(
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  مراقبت از سردخانه هاي بالاي صفر و زیر صفرنگهداري و  عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-02-01 :نسخه: اول  کد 

  13تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

   خیر  آیا فیوزها سالم هستند؟  

  
  

    

   خیر آیا اگر ترموستات را روي درجه پایینتر بگذارید   

 
  می کند؟ "تیک"صداي 

  

    
  

   خیر   از اضافه بار برقرار است؟آیا محافظ دستگاه   

  

      
  

 
  آیا ولتاژ ورودي دستگاه درست است؟

   خیر   

  

    
  

   خیر  آیا اتصالات برقی درست هستند؟  

   
  

    
امکان خرابی موتور هست. دستگاه جایگزین را روشن 

  کرده و به مسئول تعمیرات تلفن نمایید.
می  "بوووززز"آیا موتور کمپرسور صداي   

   کند؟

 

امکان خرابی موتور هست. دستگاه جایگزین را روشن کرده  

  و به مسئول تعمیرات تلفن نمایید.

  

  

  فیوز ناسالم را تعویض نمایید.

  ترموستات را چک نمایید.

  محافظ را ریست نمایید.

ولتاژ ورودي را با ولتاژمتر چک نموده و یا ژنراتور را 

  روشن نمایید.

برحسب نیاز تمیز نموده، محکم کنید و یا تعویض 

  نمایید.
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  نگهداري و مراقبت از سردخانه هاي بالاي صفر و زیر صفر عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-02-01 :نسخه: اول  کد 

  13تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

 ایمن کار کنید 

  کنترل فیوزها و یا اتصالات برقی، حتما جریان برق را قطع نمایید.قبل از  •

  بخش هاي متحرك ممکن است خطرناك و آسیب زننده باشند. •

هرگز بخش هایی را که خاکستري رنگ هست خودتان انجام ندهید مگر اینکه  •

  آموزش دیده باشید.

 . دماي سردخانه، زیادي بالا رفته است 2جدول 

  

   خیر

  
  

 
  

   خیر

  

    
   خیر   

  

 

  
   خیر

    
  

 
    

   خیر

  

    
  

   خیر

  
    

آخرین بار که درب سردخانه باز بوده بیش آیا از  

  از یکساعت گذشته است؟

تا یک ساعت  صبر کنید و دوباره دما را کنترل 

  کنید

آیا درب سردخانه بخوبی بسته شده و درزبندي شده  

  است؟

  درزبندي درب را تعمیر یا تعویض نمایید.

خورده اند و باید تعویض پانل هاي سردخانه ترك 

  شوند. با تعمیرکار تماس بگیرید.

آیا سطح بیرونی سردخانه عاري از لکه هاي سرد 

یا 
 

 بخار است؟  

  آیا ترموستات در سردترین حالت تنظیم شده است؟ 

  ترموستات را در درجه سردتر تنظیم نمایید.

یخزدایی اتوماتیک ندارد، به صورت اگر سیستم 

  دستی یخ زدایی نمایید.

میلی متر یخ روي اواپوراتور ایجاد شده  6آیا کمتر از  

  است؟

آیا فن اواپوراتور بخوبی هوا را به جریان می   بدنه اواپوراتور و فن آن را چک نمایید.

   اندازد؟
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  مراقبت از سردخانه هاي بالاي صفر و زیر صفرنگهداري و  عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-02-01 :نسخه: اول  کد 

  13تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

آیا 
 
 شیشه مایع پر است؟ 

  خیر 

   
  

 
  

  خیر  به نظر فیلتر خشک کن،  گرم شده است؟  آیا 

 
   

   
  

  خیر  دریچه انبساط بخوبی عمل می کند؟ آیا  

   
   

     
آیا میزان موجودي واکسن در حد 

  استاندارد است؟

  خیر    

 

    

 خیر 

 

   

 

 

  آیا تسمه واحد کندانسور، بخوبی تنظیم است؟

 

 

   

 

 

  آیا کندانسور تمیز بوده و به طور مناسبی کار می کند؟

 

  

. دماي سردخانه خیلی پایین 3جدول 

 آمده است 

  خیر  در گرمترین حالت قرار دارد؟آیا درجه ترموستات  

 

  

  خیر  

 30آیا از زمان تنظیم درجه حرارت ترموستات بیش از 

  دقیقه گذشته است؟  

    

آیا در حالیکه دما خیلی پایین آمده هنوز کندانسور 

کار 
  می کند؟ خیر 

 

  ترموستات خراب شده و باید فورا تعویض گردد. 

  نشت بگردید.  یافته لذا دنبال محل  مایع سردکننده سیستم کاهش

   خشک کن مسدود شده باشد . ممکن تعمیرکار رااست  خبر فیلتر کنید.

    دریچه انبساط را کنترل و تنظیم نمایید. 

 بخشی از واکسن از را به یخچال یا سردخانه جایگزین 

    منتقل نمایید. 

  بهبود دهید.میزان تهویه و جریان هوا در اطراف کندانسور را 

  چک کنید و در صورت نیاز تعدیل ،تمیز و یا تعویض نمایید.

  چک کنید و سطوح کندانسور را تمیز نمایید.

  ایا جریان هوا در اطراف واحد متراکم کننده، مناسب است؟
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  نگهداري و مراقبت از سردخانه هاي بالاي صفر و زیر صفر عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-02-01 :نسخه: اول  کد 

  13تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

    درجه ترموستات را در وضعیت گرمتر قرار دهید.

  دقیقه صبر کنید و مجددا دما را کنترل نمایید. 30

صبر 

کنید 

تا 

  دماي سردخانه بالا برود.

  
سردخانه بسته بوده و بخوبی درزگیري آیا درب  

  است؟ شده 

    
  

آیا سطح بیرونی سردخانه عاري از لکه هاي سرد 

  بخار است؟   یا 

    
 

آیا قرار دادن ترموستات در دماي گرمتر 

 خاموش شدن کندانسور می شود؟  سبب 

  

 
  
میلی متر یخ روي اواپوراتور ایجاد  6آیا کمتر از  

  است؟ شده 

    

   

    
  

  شیشه مایع پر است؟  آیا

  
  

 
  
  به نظر فیلتر خشک کن،  گرم شده است؟  آیا

   

    
  

  آیا دریچه انبساط بخوبی عمل می کند؟

  
  

    

  

   خیر

  

پانل هاي سردخانه ترك خورده اند و باید تعویض 

  شوند. با تعمیرکار تماس بگیرید. 

  ترموستات خراب است و باید فورا تعویض گردد.

اتوماتیک ندارد، به صورت اگر سیستم یخزدایی 

  دستی یخ زدایی نمایید. 

  بدنه اواپوراتور و فن آن را چک نمایید.

  

  فن اواپوراتور بخوبی هوا را به جریان می اندازد؟ آیا

 

  آیا میزان موجودي واکسن در حد معمول است؟

 سردخانه مناسب و صحیح است ولی کندانسور زیادي روشن می ماند. . دماي 4جدول 

  درزبندي درب را تعمیر یا تعویض نمایید.
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  مراقبت از سردخانه هاي بالاي صفر و زیر صفرنگهداري و  عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-02-01 :نسخه: اول  کد 

  13تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

مایع سردکننده سیستم کاهش یافته لذا دنبال محل 

  نشت بگردید. 

ممکن است فیلتر خشک کن 

 مسدود شده باشد .

تعمیرکار را خبر 

  کنید.

  دریچه انبساط را کنترل و تنظیم نمایید.

 بخشی از واکسن از را به یخچال یا سردخانه جایگزین 

منتقل 

  نمایید.

   

  

 
  

 

میزان تهویه و جریان هوا در اطراف کندانسور را بهبود 

  دهید.
 

 

 

  ایا جریان هوا در اطراف واحد متراکم کننده، مناسب است؟

 

 
  

 

در صورت نیاز تعدیل، تمیز و یا تعویض چک کنید و 

  نمایید.
 

 

 

  آیا تسمه واحد کندانسور ،بخوبی تنظیم است؟

 

    
 

  چک کنید و سطوح کندانسور را تمیز نمایید.

  

 

  آیا کندانسور تمیز بوده و بھ طور مناسبی کار می کند؟

 

  

  
  

 کندانسور صداي غیر عادي می دهد. . دماي سردخانه مناسب و صحیح است ولی 5جدول 

 صداي تند تند ولی شل  5.1جدول 

   خیر آیا کندانسور و اواپوراتور به شکل مطمئن فیکس  

  هستند؟ 

محل هاي اتصال را چک کنید و در صورت نیاز محکم 

  کرده و یا تعویض نمایید.
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  نگهداري و مراقبت از سردخانه هاي بالاي صفر و زیر صفر عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-02-01 :نسخه: اول  کد 

  13تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

    
  است؟  آیا محافظ )پوشش( تسمه در جاي خودش محکم 

    

  آیا پره هاي فن کندانسور و اواپوراتور براحتی می چرخند؟ 

  

 
  

  آیا صدا از داخل کمپرسور یا موتور می آید؟

  

  

 
  

 فورا با تکنسین تعمیرات تماس بگیرید. ممکن است 

  اشکال عمده اي در حال ایجاد باشد.

  

 صداي خشک و جیرجیر   5.2جدول 

 

کنترل نموده و در صورت نیاز تمیز کنید، تنظیم کنید و یا 

  نمایید.تعویض 
 

 

 

  آیا تسمه ، خشک تمیز و با کشش مناسب است؟ 

 

  

 

 

  در صورت نیاز روغن کاري کنید.

 

 

 

 آیا همه قسمتهاي متحرك به خوبی روغن کاري شده 
  اند؟

 

    
 

سعی کنید که منشا صدا را وقتی که کندانسور شروع 

  بکار می کند پیدا کنید.
 

 

 

از کندانسور یا موتور می  آیا صداي خشک و جیرجیر 

  آید؟
 

    
  

 فورا تکنسین مسئول تعمیرات را خبر کنید. ممکن است 

    مشکل بزرگی در حال ایجاد باشد.

  

پیچ و مهره ها را کنترل نموده و درصورت نیاز محکم 

  تعویض کنید.کرده یا 

 

با احتیاط هر بخشی که سبب خمیدگی و تماس با پره 

  ها می شود را کنار بزنید.
 

 

سایر بخش ها ي ممکن را بررسی نمایید. صدا ممکن 

  از تجهیزات خنک کننده باشد.است 
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  مراقبت از سردخانه هاي بالاي صفر و زیر صفرنگهداري و  عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-02-01 :نسخه: اول  کد 

  13تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  

  



 

 

  

  

  

 

  

 

نصب  (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

  و نگهداري از یخچال و فریزر هاي واکسن

  تهیه کنندگان  نام و نام خانوادگی سمت اداري  تاریخ  امضاء 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 زمانی غلامعباس 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

 94/11/01 
رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با 

  واکسن

دکتر سید محسن 

  زهرائی
 مرور شده توسط 

  

  تایید کننده نهایی  دکتر محمد مهدي گویا  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 

  

 تاریخ نسخه 

 شماره  تاریخ  توصیف تغییر  دلیل تغییر 

        

        

        

  

1 

   نصب و نگهداري از یخچال و فریزر هاي واکسن عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-03-01 :نسخه: اول  کد 

  9تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    



  

 

  نصب و نگهداري از یخچال و فریزر هاي واکسن عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-03-01 :نسخه: اول  کد 

  9تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  

  

  

  

فهرست مطالب 

 توزیع 

  سیاست و اهداف .1

 سیاست  1.1
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  نصب و نگهداري از یخچال و فریزر هاي واکسن عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-03-01 :نسخه: اول  کد 

  9تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    
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  اضطرار

  مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط .5
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 توزیع 

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

 نوع مرکز  موقعیت ها 

    

    

    

  

  سیاست و اهداف .1

 سیاست  1.1

کارکنان مسئول باید بدانند که چگونه با یخچال و ابزارهاي پایش درجه حرارت کار کنند، بدانند چه وقتی به تعمیرات 

روتین نیاز است و بتوانند مشکلات رایج را شناسایی کنند. آنها باید درك صحیحی از مبانی سرویسهاي برنامه ریزي شده 

 پیشگیرانه، جایگزینی تجهیزات و اهمیت این اقدامات در نگهداري زنجیره سرما، داشته باشند. 

اگر سرویس هاي دوره اي از طریق عقد قرارداد تأمین شده است، کارکنان مسئول باید مطمئن شوند که قرارداد مؤثر و 

 کارآمدي بسته شده و سرویس هاي قابل قبول انجام می شود. 



  

 

  نصب و نگهداري از یخچال و فریزر هاي واکسن عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-03-01 :نسخه: اول  کد 

  9تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

 اهداف  1.2

در مورد چگونگی نصب یخچال و فریزرهاي واکسن تهیه شده و مراقبت هاي غیر مکانیکی معمول و اقدامات اولیه  SOPاین 

در پاسخ به موارد اضطراري را پوشش می دهد. این تجهیزات بخش بسیار حیاتی در برنامه ملی ایمن سازي هستند .از آنجا 

خطر بیاندازد غیرقابل قبول است لذا اقدامات پیشگیرانه توصیف شده در که هرگونه نقص فنی که سلامت واکسن ها را به 

 باید بدقت رعایت شود.  SOPاین 

توسط تکنسین هاي  SOPاگر هر گونه نفص فنی رخ دهد، مشکل باید در طی حداکثر مدت زمان تعیین شده در این 

 الزامی است.  SOPبراي حصول به اهداف این مجرب برطرف گردد. به همین منظور، داشتن انبار مناسب از لوازم یدکی 

  مسئولیت .2

 مسئولیت مراقبت غیر مکانیکی معمول و شناسایی مشکلات ساده و پاسخ به آنها بر عهده اسامی افراد مسئول است . 

٣ 

 SOPمسئولیت تعمیرات مکانیکی بر عهده اسامی فرد یا شرکت طرف قرارداد است. این دسته وظایف خارج از حیطه این 

 هستند. 

  مواد و تجهیزات مرتبط .4

 مواد تمیز کننده، ابزارآلات و لوازم یدکی 

  

  

  فرایند .9

ذیل  SOPآمده اند وظایف پایش درجه حرارت را پوشش نمی دهند. براي این وظایف به  SOPفرایندهایی که در این 

 مراجعه شود:  

IRN-EVM-SOP-E2-01-01 ثابت مانند سردخانه و یخچال.  : پایش دماي درجه حرارت در مکان هاي 

 آموزش  ..9

 مسئولیت : اسامی افراد مسئول را بنویسید 

همه کارکنانی که مسئول مراقبت یخچال و فریزرهاي واکسن هستند بایستی آموزش هاي متناسب را براي اطمینان از 

 افت کرده باشند. را انجام دهند، دری SOPاینکه قادر هستند مراقبت ها و وظایف قرار داده شده در این 

 آموزش هاي عمومی نصب و راه اندازي یخچال و فریزرهاي واکسن  9.4



  

 

  نصب و نگهداري از یخچال و فریزر هاي واکسن عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-03-01 :نسخه: اول  کد 

  9تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

بسیار ضروري است که یخچال و فریزرهاي واکسن بنحو صحیحی نصب شوند. هر زمان که دستگاه جدید نصب می شود و 

 یا به مکان جدیدي جابجا می شود، فرایندهاي ذیل بایستی رعایت شوند. 

افراد مسئول را بنویسید مسئولیت: اسامی 

 الف( خارج کردن از بسته بندي: 

بسته را کنترل نمایید. اگر نشانه هاي آسیب وجود دارد قبل از بازکردن،  -

به فروشنده اطلاع دهید. بعد با احتیاط و دقت بسته بندي را باز و همه 

  اجزا را خارج کنید.

وشنده اطلاع ظاهر دستگاه را کنترل کنید. اگر آسیب دیده است به فر -

  دهید.

راهنماي دستگاه: راهنماي سازنده را براي نصب و راه اندازي دستگاه، بدقت مطالعه کنید. بعد از نصب دستگاه، این  (ب

راهنما را در جاي مناسب نگهداري نمایید. یا می توانید راهنما را در یک محافظ پلاستیکی قرار داده و آن را به دیوار یا بدنه 

 ایید. دستگاه متصل نم

۴ 

پ( محل مناسبی را انتخاب کنید: مطمئن شوید تهویه هوا در اتاق مناسب است و کف نیز تمیز و خشک است. خنکترین      

نقطه اتاق را در نظر بگیرید، به هیچوجه دستگاه را روبروي نور مستقیم آفتاب قرار ندهید. دستگاه مجاور رادیاتور قرار نگیرد و 

 ز برق باشد. ترجیحاً در نزدیکی پری

  

دستگاه را صحیح قرار دهید: دستگاه باید فاصله مناسبی با دیوار و کمد و قفسه ها داشته باشد و براحتی در دسترس  (ت

باشد. درب دستگاه باید براحتی و به طور کامل باز شود. نحوه قرار گیري دستگاه باید منطبق با راهنماي سازنده باشد. در صورت 

 سانتی متر فاصله باید رعایت شود.  40سانتی متر و از سقف هم  30ا، از پشت و طرفین عدم دسترسی به راهنم

سطح قرارگیري دستگاه: برخی تولید کنندگان از وسیله حباب دار براي تراز دستگاه استفاده می کنند . در غیر  (ث

بودن دستگاه مطمئن شوید. اگر دستگاه پایه و اینصورت دستگاه ترازیاب یا یک ظرف پر از آب روي دستگاه قرار دهید تا از تراز 

سانتی متر قرار دهید تا کمی بالاتر از  10سانتی متر و عرض  5یا چرخ ندارد، حتما دستگاه را روي تکه هاي چوبی به ضخامت 

 دهد. کف قرار گیرد و در اثر شستن کف آسیب نبیند. علاوه بر این، امکان تمیز کردن کف اتاق )زیر دستگاه( را می 



  

 

  نصب و نگهداري از یخچال و فریزر هاي واکسن عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-03-01 :نسخه: اول  کد 

  9تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

 5 x 10 cm wood 

blocks 
 (except kerosene 

refrigerators 
 and units with their own 

stand.)  

  
قبل از روشن کردن دستگاه،  (ج 24آن را در موقعیت نهایی براي مدت 

ساعت نگهدارید تا مواد خنک کننده  دستگاه در وضعیت استاندارد قرار گیرند . 

  

اي نصب یخچال و فریزره 4.2.1

مسئولیت: اسامی افراد مسئول را برقی 

 بنویسید 

 بیش از یک دستگاه را به یک تنظیم کننده ولتاژ متصل نکنید هرگزالف. دستگاه را به تنظیم کننده ولتاژ متصل نمایید. 

شد( ا.اگر سیم برق خیلی بزرگ و دراز است آن را حلقه نکنید. حلقه کردن سیم )بخصوص اگر قطر حلقه ایجاد شده کم ب

سبب گرم شدن و خطر آتش سوزي می شود. یا آن را در پشت دستگاه روي زمین قرار دهید و یا از یک تکنسین بخواهید 

 که طول سیم را کوتاه نماید . 

۵ 

  

دو شاخه تنظیم کننده ولتاژ را به پریز برق وصل نمایید. همیشه فقط یک تنظیم کننده را به پریز وصل کنید و از  .ب

 سایر دستگاه ها از طریق مثلا سه راهی خودداري نمایید.  اتصال همزمان

پ. یخچال هایی که داري ترموستات قابل تنظیم هستند. اگر این یخچال ها درست تنظیم نشوند ممکن است سبب یخ 

تنظیم کرده و روي آن را نوارچسب   (MEDIUM)و یا متوسط  2زدگی واکسن ها شوند. درجه ترموستات را روي عدد 

درجه سانتیگراد کاهش یافت، درجه ترموستات را روي  2بزنید تا تغییر نکند. اگر در طی سه روز بعد دماي یخچال به زیر 

 تنظیم کنید و دوباره نوارچسب بزنید .  (MINIMUM)و یا حداقل  1

نترل کنید که آیا ساعت صبر کنید تا دماي آن ثابت شود. ک 24یخچال و فریزرهاي معمولی. دستگاه را روشن نمایید . .ت

درجه سانتیگراد باشد. تا زمانیکه دماي داخل  15درجه سانتیگراد و داخل فریزر زیر منفی  8تا  2دماي داخل یخچال بین 

 یخچال به حد مناسب نرسیده واکسن داخل آن قرار ندهید. 

 استفاده معمول و نگهداري از یخچال و فریزرها  4.3

 استفاده معمول  4.3.1



  

 

  نصب و نگهداري از یخچال و فریزر هاي واکسن عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-03-01 :نسخه: اول  کد 

  9تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

 اسامی افراد مسئول را بنویسید مسئولیت: 

الف. هرگز داخل یخچال یا فریزر مخصوص واکسن، مواد غذایی یا آشامیدنی قرار ندهید. استفاده شخصی از یخچال واکسن 

 می باشد.  کاملاً ممنوع

هاي  ب. هرگز ویال واکسن هاي حساس به یخ زدگی و یا خلال ها را در مجاورت یخدان یخچال قرار ندهید. بین جعبه

 واکسن فاصله بگذارید تا هوا گردش نماید. 

 پ. از پر نمودن زیادي یخچال یا فریزر خودداري کنید چون مانع خنک سازي مناسب می شود. 

 وظایف روزانه  4.3.2

 مسئولیت: اسامی افراد مسئول را بنویسید 

درجه حرارت در مکان هاي ثابت مانند سردخانه  پایش "الف. پایش روزانه درجه حرارت را منطبق با فرایند اجرایی استاندارد 

 انجام دهید.  " IRN-EVM-SOP-E2-01-01و یخچال:

ب. اگر درجه حرارت یخچال از حد مناسب خارج شد نسبت به تنظیم درجه ترموستات اقدام نمایید. درجه حرارت مناسب 

 عبارت است از:  

ي درجه سانتیگراد برا 2 ˚ 8براي همه یخچال هاي واکسن: 

 درجه سانتیگراد  25الی منفی  15فریزرها: بین منفی 

۶ 
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  نصب و نگهداري از یخچال و فریزر هاي واکسن عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-03-01 :نسخه: اول  کد 

  9تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

میلادي فاقد ترموستات قابل تنظیم  2009توجه نمایید که یخچال هاي داراي تأییدیه سازمان جهانی بهداشت از سال 

شرایط دمایی منطقه، بسیارگرم، گرم و مرطوب و معتدل( تنظیم شده هستند و درجه آنها به صورت پیش فرض ) بر حسب 

 است لذا اگر از محدوده دماي مناسب خارج شد به سطح بالاتر اطلاع دهید . 

از تنظیم مکرر ترموستات خود داري نمایید. هر زمان که ناچار به تنظیم مجدد ترموستات شدید، در روزهاي بعدي درجه 

 یگیري نمایید. حرارت یخچال را بدقت پ

 در زمانیکه قطع برق داشتید بعد از وصل مجدد جریان برق، ترموستات را تنظیم نکنید. 

 وظایف ماهانه  4.3.3

 مسئولیت: اسامی افراد مسئول را بنویسید 

 الف. قسمت سرما ساز )کندانسور( و خنک کننده را که پشت یخچال است تمیز نموده و گردگیري نمایید. اگر این قسمت

 با گرد و غبار پوشانده شود، عملکرد یخچال آسیب می بیند. 

  

 ب. سایر بخش هاي بیرونی یخچال را دستمال کشیده و تمیز نمایید. 

میلی متر شد عملیات یخ زدایی )دفراست(  5پ. به صورت ماهیانه و یا هر موقع که ضخامت یخ روي جدار داخلی بیش از 

جام دهید. مرتب میزان ایجاد یخ روي جدار داخلی را کنترل نمایید. اگر در ماه بیش از فریزر یا قسمت یخدان یخچال را ان

یک بار نیاز به یخ زدایی وجود دارد احتمال خراب شدن درب فریزر یا یخچال وجود دارد که بایستی توسط تکنسین تعمیرات 

 بازدید و در صورت نیاز تعمیر شود . 
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  نگهداري از یخچال و فریزر هاي واکسننصب و  عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-03-01 :نسخه: اول  کد 

  9تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

 فریزر نحوه یخ زدایی یخچال یا    

 محتویات یخچال یا فریزر را به محل ایمن و مناسب منتقل نمایید.  گام اول:   

 ، منتقل نمایید. آیس پک هاي مناسب شدهواکسن ها را حسب مورد به فریزر، یخچال و یا کلد باکس آماده شده بوسیله    

 آیس پک هاي منجمد را هم به فریزر و یا کلد باکس دیگر جابجا کنید.     

 برق یخچال یا فریزر را قطع کنید.  گام دوم:   

درب دستگاه را باز بگذارید و صبر کنید تا اینکه یخ ها آب شوند. هرگز با چاقو یا جسم دیگري براي جدا سازي یخ ها  گام سوم: 

شود ، اقدام نکنید. این امر می تواند صدمه جدي به دستگاه بزند. اگر تلاش دارید که یخ زدایی سریعتر انجام
 

ظرف  می توانید یک

 حاوي آب جوش داخل یخچال بگذارید و درب را ببندید. 

 داخل دستگاه را تمیز و خشک نمایید.  گام چهارم:   

 دوباره برق را وصل نموده و یخچال را روشن کنید.  گام پنجم:   

 ا را دوباره به آن برگردانید و در بعد از رسیدن حرارت داخل یخچال یا فریزر به محدوده مناسب، واکسن ه گام ششم:  

 محل خود قرار دهید. 

  

 وظایف سالیانه  4.3.4

 مسئولیت: اسامی افراد مسئول را بنویسید 

 الف. درب یخچال یا فریزر و لاستیک درزگیر آن را بازدید نمایید. در صورت نیاز به تعمیرات به سطح بالاتر تماس بگیرید. 

فریزر را از نظر صدمه احتمالی به بدنه یا خوردگی رنگ کنترل نمایید. در صورت وجود مشکل، روي ب. بدنه بیرونی یخچال یا 

 آن را رنگ کنید تا آسیب توسعه نیابد. 

 نگهداري در شرایط اضطرار  4.3.5

ه فرایند بدر شرایطی اضطراري و پیش بینی نشده مثل خرابی کمپرسور مطابق شرایط ذیل اقدام نمایید. همچنین می توانید 

پاسخ به فوریت ها در انبارهاي ثابت در قسمت ضمیمه نیز مراجعه داشته  IRA-EVM-SOP-E3-01-01اجرایی استاندارد 

 باشید. 

 اسامی افراد مسئول را بنویسید  مسئولیت:

 ایید. الف. اگر واکسن ها در معرض آسیب فوري قرار دارند آنها را موقتاً به مکان دیگري که امن باشد منتقل نم

 روز تعمیر نمایید.  7ب. اگر سردخانه یا یخچال یا فریزر قابل تعمیر است، آن را سریعاً و طی حداکثر 
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  نصب و نگهداري از یخچال و فریزر هاي واکسن عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-03-01 :نسخه: اول  کد 

  9تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

 پ. اگر تعمیر دستگاه به صرفه اقتصادي نمی باشد براي جایگزینی هر چه سریعتر اقدام نمایید . 

 . مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط 5

• IRN-EVM-SOP-E2-01-01 ش درجه حرارت واکسن ذخیره شده در سردخانه هاي ثابت: پای  

• IRN-EVM-SOP-E3-01-01 پاسخ به فوریت ها در انبارهاي ثابت :  

• IRN-EVM-SOP-E5-05-01 نگهداري و مراقبت از تنظیم کننده هاي ولتاژ :  

• IRN-EVM-SOP-E6-06-01  نگهداري واکسن و آیس پک در یخچال و فریزر : 

  



  

 

  نگهداري و مراقبت از ژنراتورها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-04-01 :نسخه: اول  کد 

  16تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  

  

 

  

 

  (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

  نگهداري و مراقبت از ژنراتورها

 

  تهیه کنندگان  نام و نام خانوادگی سمت اداري  تاریخ  امضاء 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

 94/11/01 
رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با 

  واکسن

دکتر سید محسن 

  زهرائی
 مرور شده توسط 

  

  تایید کننده نهایی  دکتر محمد مهدي گویا  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 

  

 تاریخ نسخه 

 شماره  تاریخ  توصیف تغییر  دلیل تغییر 

        

        

        

  

  

  

   

1 



  

 

  نگهداري و مراقبت از ژنراتورها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-04-01 :نسخه: اول  کد 

  16تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  

  

فهرست 

 مطالب توزیع 

  سیاست و اهداف .1

 سیاست   1.1

  اهداف  1.2

  مسئولیت .2

  لوازم و تجهیزات مرتبط .3

  فرایند .4

 نگهداري در شرایط معمول   4.1

ثبت موارد  4.1.1

 کارکرد 

آزمایش کردن  4.1.2

  هفته یکبار( 2)هر 

بازدید موتور  4.1.3

  ژنراتور )ماهیانه(

بازدید دینام  4.1.4

  )ماهیانه(

تمیز کردن اتاق  4.1.5

  ژنراتور )هفتگی(

 125بعد از هر  4.1.6

  ساعت کارکرد 

 250بعد از هر  4.1.4

  ساعت کارکرد 



  

 

  نگهداري و مراقبت از ژنراتورها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-04-01 :نسخه: اول  کد 

  16تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

 500بعد از هر  4.1.4

  ساعت کارکرد 

 1000بعد از هر  4.1.4

  ساعت کارکرد 

 2000بعد از هر  4.1.14

  ساعت کارکرد 

 6000بعد از هر  4.1.11

  ساعت کارکرد 

  وظایف سالانه 4.1.12

٢ 

 هر پنج سال یک 4.1.13

 1400بار )شروع از سال 

  هجري شمسی(

 نگهداري در شرایط اضطراري   4.2

. مستندات و دستورالعمل هاي دیگر 5

فرم زمان شروع بکار  – 1ضمیمه  مرتبط 

چک لیست رفع  – 2ژنراتور ضمیمه 

 مشکلات 

  

 توزیع 

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

 نوع مرکز  موقعیت ها 

    

    



  

 

  نگهداري و مراقبت از ژنراتورها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-04-01 :نسخه: اول  کد 

  16تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

    

  

  سیاست و اهداف  .1

 سیاست  1.1

ژنراتور آماده بکار بخشی مهم و حیاتی از تجهیزات موجود در سردخانه هاي بزرگ کشوري و استانی واکسن محسوب 

اي همی شود. هر نوع خرابی مکانیکی در سیستم که باعث به خطر افتادن واکسن شود غیر قابل قبول است و سرویس 

 باید بدقت و جدیت مورد پیگیري قرار گیرند.  SOPپیشگیرانه درج شده در این 

 اصلاح و برطرف کرد.  SOPدر صورت بروز نواقص مکانیکی ، مشکل را باید ظرف حداکثر مدت تعیین شده در این 

 براي حصول این هدف باید قطعات یدکی به مقدار کافی همیشه در سردخانه موجود باشند. 

 پرسنل مسئول باید نسبت به طرز کار و مدیریت ژنراتور هاي آماده بکار در سردخانه ها آگاهی داشته باشند.  کلیه

 اهداف  1.2

نگهداري و تعمیر موارد معمول و موارد اضطراري مجموعه ژنراتورهاي آماده بکاردیزلی ثابت و مستقردر سردخانه  SOPاین 

 ع ژنراتور قابل حمل و نقل نمی باشد. هاي واکسن را پوشش می دهد و شامل انوا

  )فهرست کارکنان مسئول را بنویسید( مسئولیت .2

٣ 

-افرادي که مسئولیت نگهداري و تعمیرات معمول ژنراتور را بر عهده دارند باید مشخص باشند. همچنین افراد و یا شرکت

تعمیرات در موارد اضطراري را به عهده دارند هاي پیمانکاري که مسئولیت بازدید مکانیکی ، سرویس هاي روتین ژنراتور و 

 باید از قبل تعیین شده باشد. 

  لوازم و تجهیزات مرتبط .3

 ابزار، قطعات یدکی ، سوخت و فرم استاندارد براي ثبت زمان کارکرد ژنراتور.  

  فرایند .4

 نگهداري در شرایط معمول  4.1



  

 

  نگهداري و مراقبت از ژنراتورها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-04-01 :نسخه: اول  کد 

  16تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

مهندسی در  "تحت عنوان  (intermediate technology publications)راهنماي موجود بر اساس 

تنظیم شده است . نمودار زیر   "2001موارد اضطراري : راهنماي عملی براي تسهیل کار کارکنان ، چاپ 

 نقشه اي از یک اتاق ژنراتور نمونه توصیه شده دراین دستورالعمل می باشد. 

راهنماي اختصاصی ژنراتور)مربوط به فرایند هاي گردآوري شده در این مجموعه باید منطبق بر کتابچه 

 کارخانه سازنده( باشد. 

می تواند بصورت  4.1.3و  4.1.2بر اساس شدت و میزان استفاده از ژنراتور، وظایف ذکر شده در بند هاي 

 روزانه یا هفتگی اجرا گردد. 

 ود. شحتماً می بایست توسط تکنسین مکانیک با تجربه انجام  4.1.6وظایف اشاره شده در بند 

 آموزش دیده باشند.  4.1.5تا  4.1.1پرسنل سردخانه باید براي اجراي وظایف  بندهاي 

  
 نقشه عمومی اتاق ژنراتور   ˚ 1شکل 

  

 

۴ 

  ثبت موارد کارکرد   4.1.1

 مسئولیت :  لیستی از پرسنل سردخانه تهیه کنید  

پایش میزان کارکرد ژنراتور و برنامه ریزي براي الف.  سوابق مربوط به ساعات شروع به کار ژنراتور را بمنظور 

مراجعه نمایید .  1سرویس دستگاه و طرح جداول نگهداري و تعمیر ژنراتور ،ثبت و محفوظ نگهدارید. به ضمیمه 

اگر ژنراتور داراي شمارشگر ساعت کارکرد می باشد ، شما می توانید بجاي ثبت روي کاغذ از  این شمارنده براي 

  مک بگیرید.سوابق کار ک



  

 

  نگهداري و مراقبت از ژنراتورها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-04-01 :نسخه: اول  کد 

  16تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

ب.  سوابق مربوط به سوخت مورد استفاده را نگهدارید و مصرف سوخت را بطور دوره اي بر حسب لیتر در ساعت 

محاسبه نمایید. رقم محاسبه شده خود را با رقمی که کارخانه سازنده آن پیش بینی کرده است مقایسه کنید. 

ه اي زیادتر از میزان استاندارد مصرف ) رقم کارخانه توجه داشته باشید اگر مصرف سوخت شما بطور قابل ملاحظ

 ( باشد ، ممکن است مشکلی در موتور ژنراتور وجود داشته باشد و باید براي رفع مشکل اقدام نمود . 

  

هفته یکبار (   2آزمایش کردن ) هر  4.1.2

 مسئولیت :  لیستی از پرسنل سردخانه تهیه نمایید 

  ع دهید که یک تست ژنراتور انجام خواهد شد. منبع تغذیه برق سردخانه را قطع کنید.الف. به پرسنل سردخانه اطلا

ژنراتور هاي با شروع خودکار : براي روشن شدن خودکار )اتوماتیک( ژنراتور صبر کنید و سپس ببینید درست کار می  .ب

  ار )اتوماتیک( باشند.کند یا خیر. ضروري است که ژنراتورها در سطوح کشوري، منطقه اي و استانی، خودک

روشن کنید.  load"-"offژنراتور را در حالت  همیشهپ. ژنراتور هاي با شروع به کار دستی : منبع تغذیه برق را جدا کنید 

  شروع بکار کند. "خاموش"موتور ژنراتور باید با یک سوئیچ دینام جدا کننده در حالت 

  ژنراتور را براي پنج دقیقه بکار بیندازید. .ت

ژنراتور هاي با شروع خودکار : منبع تغذیه برق را در پشت ژنراتور روشن کنید. چک کنید که ژنراتور پس از وصل شدن  .ث

  برق خودبخود خاموش شود.

  ژنراتور هاي با شروع به کار دستی : ابتدا ژنراتور را خاموش کنید سپس منبع تغذیه اصلی برق را وصل نمایید. . ج

  

ژنراتور ) ماهیانه(   بازدید موتور 4.1.3

 مسئولیت :  لیستی از پرسنل سردخانه تهیه کنید 

  الف. سطوح روغن و سوخت را چک کنید . در صورت نیاز آنها را پر کنید.

فقط براي موتورهایی که با آب خنک می شوند ، سطح مایع خنک کننده را بررسی کنید و در صورت کمبود آن را  .ب

  پر کنید.

  بررسی آب باتري امکان پذیر است ، سطح آب باتري را کنترل  کنید.پ. در صورتی که 

  پیچ و مهره هاي شل شده و یا گم شده را چک کنید. .ت

  اگر تسمه پروانه فن قابل دسترسی است ، آن را چک کنید. .ث

  آب  فیلتر سوخت را تخلیه کنید.  . ج

۵ 

  صافی هاي هواي خشک را خالی و تمیز نمایید. چ. در شرایطی که گرد و غبار زیاد است ، گرد و غبار کلاهک

مسئولیت :  بازدید دینام )ماهیانه (  4.1.4

 لیستی از پرسنل سردخانه تهیه کنید  

  الف. دهانه هاي ورودي تهویه دینام را تمیز کنید . از یک منبع هواي خشک براي تمیز کردن داخل دینام استفاده کنید.



  

 

  نگهداري و مراقبت از ژنراتورها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-04-01 :نسخه: اول  کد 

  16تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  را گریس کاري کنید. در صورت نیاز یاطاقان دینام .ب

  پ. عملکرد و وضعیت چرخ دنده هاي سوئیچ شامل رله ها ، کنتاکتورها و دستگاه هاي حفاظت کننده را بررسی کنید.

  تمام پیچ و مهره ها و ترمینال ها را چک کنید و در صورت لزوم آنها را سفت کنید. .ت

  وضعیت نصب دستگاه و قاب آن را بررسی کنید. .ث

: برس ها و حلقه هاي لغزنده را از نظر سائیدگی بررسی کنید و در صورت نیاز  brush typeهاي از نوع  ژنراتور . ج

  آنها را تعویض نمایید.

  

  نظافت اتاق ژنراتور ) هفتگی(    4.1.5

 مسئولیت :  لیستی از پرسنل سردخانه تهیه کنید. 

 را از اتاق خارج کنید. کف اتاق ژنراتور را تمیز کرده و همه گرد و خاك جمع شده 

  

 ساعت کار کرد ژنراتور  125بعد از هر   4.1.6

 مسئولیت :  لیستی از پرسنل مسئول نگهداري و تعمیرات و یا شرکت خدماتی تعمیر کار تهیه کنید. 

  الف. وضعیت باتري را بررسی کنید ) در صورت نصب(.

  را چک کنید.ب. واحد هاي خنک کننده با آب : نشتی مایع خنک کننده 

پ. گرد و غبار محیط در حد متوسط: کلاهک یا کاسه جمع کننده گرد و خاك را خالی و تمیز کنید یا می توانید فیلتر هوا 

  را تعویض کنید.

  درجه سانتی گراد است، روغن موتور و فیلتر روغن را تعویض کنید. 35اگر دماي محیط بالاي  ت .

  

  کرد ژنراتور ساعت کار 250بعد از هر  4.1.7

 مسئولیت :  لیستی از پرسنل مسئول نگهداري و تعمیرات و یا شرکت خدماتی تعمیرات تهیه کنید. 

  الف. روغن موتور و فیلتر روغن را تعویض کنید.

  باز بودن همه دریچه ها را چک کنید که مسدود نباشند.  .ب

  کنید.پ. اگر دود اگزوز سیاه است ، انژکتور ها را تمیز یا تعویض 

  اگر از سوخت کثیف و نامطمئن استفاده می کنید، فیلتر سوخت را هم تعویض کنید. .ت

۶ 
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  ژنراتورها نگهداري و مراقبت از عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-04-01 :نسخه: اول  کد 

  16تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  هاي دینام و فن را چک کنید. شرایط و استحکام تسمه .ث

  

  ساعت کار کرد ژنراتور 500بعد از هر  4.1.8

 مسئولیت :  لیستی از پرسنل مسئول نگهداري و تعمیرات و یا شرکت خدماتی تعمیر کار تهیه کنید. 

  الف. فیلتر هوا را تعویض کنید.

  فیلتر سوخت را تعویض کنید. .ب

  ، آسیب و یا محدودیت بررسی نمایید.پ. اگزوز و ورودي هوا را از نظر نشت

  سیستم شارژ باتري را در صورتی که قابل دسترسی است ، کنترل کنید. .ت

  تسمه پروانه تهویه را اگر قابل دسترسی است تعویض نمایید. .ث

  

 ساعت کارکرد ژنراتور  1000بعد از هر  .4.1.9

 ا شرکت خدماتی تعمیر کار تهیه کنید. مسئولیت :  لیستی از پرسنل مسئول نگهداري و تعمیرات و ی

  الف. اگر عملکرد موتور ضعیف است ، موتور را از دوده پاك کنید.

  سیم گاز را در حالت استراحت موتور تمیز کنید ) اگر قابل دسترسی است.( ب .

  

  ساعت کارکرد ژنراتور  2000بعد از هر  4.1.10

 تعمیرات و یا شرکت خدماتی تعمیر کار تهیه کنید.  مسئولیت :  لیستی از پرسنل مسئول نگهداري و

  الف. موتور را از دوده گردگیري کنید.

  زمان تزریق سوخت را بررسی کنید. ب .

 پ. فشار روغن را کنترل کنید. 

  

 ساعت کارکرد  6000بعد از هر  4.1.11

 میر کار تهیه کنید. مسئولیت :  لیستی از پرسنل مسئول نگهداري و تعمیرات و یا شرکت خدماتی تع

  تعمیرات عمده و اساسی را انجام دهید.

 وظایف سالیانه  4.1.12

 حداقل سالی یکبار این کار را در نزدیکترین مرکز خدمات و سرویس انجام دهید. 

 مسئولیت :  لیستی از پرسنل مسئول نگهداري و تعمیرات و یا شرکت خدماتی تعمیر کار تهیه کنید. 

یستم خنک کننده آن آب است : تخلیه آب ، باز کردن مجاري )رسوب زدایی( و پرکردن مجدد سیستم موتور هایی که س

 خنک کننده انجام شود. 
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  نگهداري و مراقبت از ژنراتورها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-04-01 :نسخه: اول  کد 

  16تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

هجري شمسی(   1400سال یکبار )شروع از سال  5هر  4.1.13

 مسئولیت :  لیستی از پرسنل مسئول تهیه کنید 

مشخص شده است ، این موارد را  IRN-EVM-SOP-E5-01-01در همان زمانی که بعنوان بازرسی عمومی ایمنی در 

اجرا کنید: مراقبت از ساختمان هاي سردخانه، بازرسی ایمنی کامل در سیستم الکتریکی اتاق ژنراتور، تعمیر هرگونه 

 سال آینده.  5عیب و نقص در سیستم و صدور گواهی مجدد سلامت سیستم براي 

  

 نگهداري در شرایط اضطراري   4.2

نگامی که یک حادثه غیر منتظره پیش می آید، از این دستورات پیروي کنید. چک لیست رفع مشکلات احتمالی ه

 IRN-EVM-SOP-E3-01-01مشاهده کنید. همچنین می توانید به  2بوجود آمده در سیستم را در ضمیمه شماره 

 ): پاسخ به موارد اضطراري در سردخانه هاي ثابت( مراجعه نمایید . 

 لیت :  لیستی از پرسنل مسئول تهیه کنید مسئو

  ساعت انجام شود.  24الف. عیب جزیی : رفع نقص و تست ژنراتور در عرض 

عیب عمده : به شرکت برق منطقه اي اطلاع دهید که در حال حاضر ژنراتور دچار نقص شده و کار نمیکند و قطع  ب .

 در معرض خطر خراب شدن قرار می دهد . ساعت واکسن ها را 24ساعت در طول  2برق بمدت بیش از 

  نقص عمده در ژنراتور را در مدت حداکثر یک هفته بر طرف نمایید.

پ. تخریب اساسی ژنراتور که نیاز به تعویض دستگاه دارد : یک دستگاه ژنراتور قابل حمل و نقل را از یک شرکت اجاره 

دهید. یک دستگاه ژنراتور جدید و دائمی سفارش دهید و  کنید و بطور موقت اتصالات ضروري به پنل کنترل را انجام

 پس از رسیدن ژنراتور به سردخانه ، آن را بجاي ژنراتور موقت نصب و راه اندازي کنید. 

  

 IRN-EVM-SOP-E3-01-01     مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط .5

 : پاسخ به موارد اضطراري در سردخانه هاي ثابت. 

IRN-EVM-SOP-E5-01-01    .مراقبت از ساختمان هاي سردخانه :  
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  ژنراتورها نگهداري و مراقبت از عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-04-01 :نسخه: اول  کد 

  16تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  

 فرم راه اندازي ژنراتور   – 1ضمیمه 

 فرم راه اندازي ژنراتور 

  نام دانشگاه    نام شهرستان  

  مدل دستگاه    سال نصب    

 

                جدول ساعت کارکرد 

                 براي سرویس هاي دوره اي

ساعت کارکرد 

  تجمعی

  خانوادگینام و نام   تاریخ  دلیل روشن شدن دستگاه  ساعت کارکرد
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  نگهداري و مراقبت از ژنراتورها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-04-01 :نسخه: اول  کد 

  16تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

اي ، سرویس اضطراري و انجام تعمیرات را بنویسید.   توجه : در ستون دلیل روشن شدن دستگاه،  عبارت هاي سرویس دوره

 چک لیست رفع مشکلات   – 2ضمیمه 

اغلب ژنراتور هاي بزرگ داراي پنل کنترل براي شروع خودکار هستند. نقایصی که در نتیجه مشکل سیستم الکترونیکی پنل 

در چک لیست زیر گنجانده نشده است و براي کنترل رخ می دهد )فیوزها، رله ها ، ساعت هاي داخلی و ...( بطور اختصاصی 

 رفع این نوع نقایص به دستورالعمل کارخانه سازنده و نمودار هاي سیم کشی مراجعه نمایید. 

 : مشکلات ژنراتور  1چک لیست شماره 

 علامت  علل احتمالی 

ترمینال ها خراب شده یا از بین رفته، سیم کشی قطع شده و یا محل تماس  •

  کثیف است

  فیوز سوخته یا قطع کننده مدار جابجا شده بدلیل :  •

 اضافه بار ژنراتور  -

  اتصال کوتاه بدلیل پارگی روکش سیم ها -

  خرابی کوئیل خروجی تاخیراندازنده •

  از بین رفتن خاصیت آهنربایی آهنرباي دائمی دستگاه •

  (AVR)خرابی تنظیم کننده خودکار ولتاژ  •

: دندانه هاي پوشیده شده (brush)دندانه اي فقط در مورد ژنراتور هاي نوع  •

 ازکثیفی و لغزش حلقه ها  

 ژنراتور خروجی ندارد 

  (AVR)خرابی تنظیم کننده خودکار ولتاژ  •

  :(brush)فقط در مورد ژنراتور هاي نوع دندانه اي  •

  قطعی اتصال کوئیل چرخشی -

 دندانه ها کثیف و یا تماس دچار اشکال است  -

م ک ولتاژ خروجی بسیار

 است )فقط چند ولت( 

  سرعت موتور خیلی کم شده است و نیاز به تنظیم دارد •

  مدار کوتاه در کوئیل ایجاد شده است •

  (AVR)خرابی تنظیم کننده خودکار ولتاژ  •

ولتاژ خروجی کم است ولی 

 از چند ولت بیشتر است 

ولتاژ خروجی در سرعت   (AVR)خرابی تنظیم کننده خودکار ولتاژ  •

 نرمال موتور بالا است 

ولتاژ خروجی تا زمانی که   (AVR)خرابی تنظیم کننده خودکار ولتاژ  •

ژنراتور سرد است نرمال 

است ولی با گرم شدن 

 تغییر می کند 
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  ژنراتورها نگهداري و مراقبت از عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-04-01 :نسخه: اول  کد 

  16تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  جریان ابتدایی بیش از حد هنگام شروع بکار: •

 کاهش بار توسط :  

  شروع بکار با بارهاي بالاتر در ابتدا -

  تجهیزات کاهنده ولتاژ ابتداییتنظیم کردن  -

خروجی ژنراتور قابل بررسی 

نیست و در سرعت هاي 

مختلف موتور بطور 

( در %10چشمگیري )

 وضعیت بدون بار و داراي 

خروجی موتور کمتر از میزان قدرت موتور است: سرویس و یا تعمیر موتور لازم  •

  است.

 خرابی در سیستم خود موتور  •

  
  

 بار، نوسان دارد 

 مشکلات موتور  را ببینید  3و  2چک لیست هاي  •

  
 هشدار: 

هیچگاه قبل از جدا کردن سیستم از برق، فیوز ها را تعویض نکنید و یا قطع کننده هاي مدار را دوباره بکار  •

  نیندازید، ابتدا ژنراتور را خاموش کنید و سپس به رفع مشکل بپردازید.

 با اتصال توسط یک بار الکتریکی براه اندازید.  هیچگاه سعی نکنید تا ژنراتور  را  •

  

Intermediate Technology Publications. Engineering in emergencies: A practical guide  : منبع 

 .for relief workers. 2001 edition. Table 14.3 

: علایم و علل احتمالی مشکلات در موتور هاي  2چک لیست شماره  

 دیزلی 

 علائم  (  3علل احتمالی ) چک لیست 

  
 11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6 ,5 ,4 ,3 ,2 ,1 

  
 18 ,17 ,16 ,15 ,12 

  
 30 ,26 ,25 ,24 ,23 ,22 ,21 ,20 ,19 

  
فشار کم ، مشکل سوخت و گرم شدن بیش از اندازه ، 

   72, 82, 92, 03, 65بعلاوه :

 مشکل در شروع بکار: 

متوقف می موتور شروع بکار میکند ولی  •

  مشکل سوخت ˚شود 

 موتور شروع بکار نمی کند و یا کند  •

 cranking  مشکل ˚است  

  فشار کم ˚موتور به راحتی روشن می شود  •

موتور نمی تواند ژنراتور را به سرعت  •

از دست دادن قدرت و  -مطلوب برساند  

 توان موتور  
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  نگهداري و مراقبت از ژنراتورها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-04-01 :نسخه: اول  کد 

  16تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

فشار کم ، مشکل سوخت و گرم شدن بیش از اندازه ، 

  29, 28, 9, 8, 6, 5, 4:  بعلاوه

 موتور بد روشن می شود 

فشار کم ، مشکل سوخت و گرم شدن بیش از اندازه ، 

  31, 14بعلاوه : 

 موتور کار می کند ولی بعد متوقف می شود 

موتور نمی تواند به سرعت لازم براي شروع بکار  6, 10, 15, 31, 53 

 برسد 

و از حد متوسط بالا و  موتور سرعت متغیر دارد 6, 8, 9, 53 

 پایین می رود. 

, 26, 24, 23, 20, 11, 9, 8, 1فشار کم ، بعلاوه : 

27 ,28 ,29 ,30 ,56  

 مصرف سوخت بالاست 

 مصرف روغن بالاست  21, 23, 24 

 دود آبی تیره از اگزوز خارج می شود  23, 24 

 دود سفید از اگزوز خارج می شود  7, 32 

 دود سیاه از اگزوز خارج می شود  1, 8, 11, 31, 33 

دوده و کربن اضافی روي سرپیستون،  سر سیلندر  1,8, 11, 27, 28, 54, 55, 56 

 و در اگزوز وجود دارد 

  
 44 ,35 ,34 ,31 ,28 ,14  

39 ,38 ,37 ,36 ,31 ,28 ,14 

 بیش از حد گرم شدن: 

  موتور هایی که با هوا خنک می شوند •

 خنک می شوند موتور هایی که با آب  •

 فشار روغن کم   13, 14, 40, 41, 42, 43 

 فشار روغن زیاد  43 

, 46, 45, 44, 24, 20, 9, 8فشار کم ، بعلاوه : 

47  

 ارتعاش 

 تق تق کردن    52, 28, 8, 1گرم شدن بیش از حد بعلاوه : 

 سرو صداي مکانیکی   23, 26, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52 

  

Intermediate Technology Publications. Engineering in emergencies: A  : منبع 

practical guide for relief workers. 2001 edition 
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  ژنراتورها نگهداري و مراقبت از عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-04-01 :نسخه: اول  کد 

  16تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

: علل احتمالی و اصلاح نقائص در موتور هاي  3چک لیست  

 دیزلی 

علل   2مطابق چک لیست  اصلاح نقص 

 احتمالی 

نادرست ، یا سوخت با سطح  سوخت را عوض کنید 

 کیفیت پایین 

 1 

مخزن سوخت را پر کنید و سیستم سوخت را هواگیري 

 کنید 

 2  مخزن سوخت خالی است 

سطح شروع / توقف در  تنظیم کنید 

 وضعیت اشتباه است 

 3 

 

ل قاب ˚انسداد فیلتر سوخت  تعویض فیلتر  ˚کمی سرویس 

 مشاهده 

 4 

بالا برنده  اختلال درپمپ مشاهده و تعمیر 

 سوخت  

 5 

 6  هوا در سیستم سوخت  هواگیري سیستم سوخت 

تخلیه سیستم سوخت ، شامل ظرف فیلتر، آگلومراتور و 

 مخزن  

 7  آب در سیستم سوخت 

میزان اسپري نازل را امتحان کنید و در صورت نیاز نازل 

 را تمیز یا تعویض نمایید 

 8  اختلال در نازل انژکتور 

 9  اختلال در پمپ تزریق سوخت  براي بازدید فنی بفرستید پمپ را 

 10  تزریق با تاخیرو آهسته  بررسی و تنظیم کنید 

 11  انسداد فیلتر هوا  تمیز کردن و یا تعویض فیلتر  -کمی سرویس

روغن نرم کننده خیلی سنگین  روغن را تعویض کنید 

 است 

 12 

خیلی سبک روغن نرم کننده  روغن را تعویض کنید 

 است 

 13 

سطح روغن نرم کننده  پر کردن روغن  -کمی سرویس

 پایین است  

 14 

 Disengage load at clutch  موتور پایین تر از حد بارگیري

 شروع بکار می کند 

 15 
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  نگهداري و مراقبت از ژنراتورها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-04-01 :نسخه: اول  کد 

  16تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

باتري شارژ نمی شود)  تعویض باتري ، یا استارت پرشی 

 استارت الکتریکی ( 

 16 

ترمینال هاي باتري خراب شده  بستن چک کردن ، تمیز کردن و 

 یا زنگ زده و پوسیده شده 

 17 

چک کردن ترمینال ها ، سوئیچ سیم پیچی مغناطیس ، چرخ 

 دنده هاي استارتر ، دندانه ها 

استارت الکتریکی موتور مشکل 

 دارد 

 18 

 19  انژکتور خراب  چک کردن و بستن 

. اهرم  تمیز کردن و دوباره ساییدن )سمباده کاري(

 را دوباره بکار بیندازید .  (tappet)ها 

 20  نشتی و یا چسبندگی دریچه ها 

راهنماي دریچه ها پوشیده شده  راهنماها را تعویض کنید 

 است 

 21 

حالت فنري و ارتجاعی دریچه  فنر را تعویض کنید 

ها خراب شده و یا فنردریچه 

 ها شکسته اند 

 22 

سوراخ یا کالیبر سیلندر فرسوده  سایز بزرگتر دوباره سوراخ را باز کنید   با پیستون و حلقه هاي 

 شده است: باز و پاك بودن بیش 

 23 



  

 

  نگهداري و مراقبت از ژنراتورها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-04-01 :نسخه: اول  کد 

  16تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

 

از حد پیستون صداي مداوم 

 چلپ و چلوب را ایجاد میکند 

 

حلقه ها را تمیز و آزاد کنید. چک کنید که خط کش سیلندر 

 علامت گذاري نشده باشد. 

حلقه هاي پیستون شکسته ، 

یا چسبنده شده فرسوده و 

 است 

 24 

کلیرانس )خروجی( دکمپرسور  مشاهده و تنظیم نمایید 

 )کاهنده فشار ( نادرست است 

 25 

 tappetکلیرانس )خروجی(  چک و تنظیم کنید 

 نادرست است 

 26 

 27  انسداد سیستم اگزوز  تمیز کردن یا تعویض 

 28  اختلال در زمان پمپ تزریق  چک کردن و تنظیم زمان  

اختلال در زمان عملکرد دریچه  از ابتدا زمان بندي دریچه را تنظیم کنید 

 ها 

 29 

 30  نشت از کلاهک سر سیلندر  چک کردن و تعویض 

 31  بارگیري بیش از حد موتور  بار سیستم را کاهش دهید 

نشت آب از سیستم خنک  چک کردن و تعویض کلاهک 

کننده به داخل ناحیه احتراق 

 سیلندر 

 32 

ارتقاي تهویه محیط موتور و برقراري جریان هوا در اطراف و 

 داخل ژنراتور 

 33  درجه حرارت هواي ورودي بالا 

 گردش ضعیف هواي خنک   33مانند مورد 

دوباره به گردش در  •

 • آمدن هواي خنک

انسداد مسیر هواي 

 ورودي و یا خروجی 

 34 

 خنک بسته شدن پروانه هاي تمیز کردن 

 کننده سیلندر 

 35 

اختلال در ترموستات سیستم  چک کردن و تعویض 

 خنک کننده آب 

 36 

سطح آب خنک کننده خیلی  پر کردن آب 

 پایین است 

 37 

شل و گشاد بودن تسمه  بازدید تسمه از نظر فرسودگی. محکم کردن یا تعویض تسمه 

 درایو پمپ آب 

 38 



  

 

  نگهداري و مراقبت از ژنراتورها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-04-01 :نسخه: اول  کد 

  16صفحات:    تعداد    01/11/94تاریخ امضا:    

گرفتگی در سیستم آب خنک  پاکسازي با افزودن آب اضافی 

 کننده 

 39 

 40  انسداد در صافی روغن یا فیلتر  پاکسازي صافی یا تعویض فیلتر روغن 

١۴ 

  روغن  

 41  وضعیت فرسودگی نامناسب  بازدید وضعیت 

فرسودگی پمپ روغن یا  چک کردن و تعویض 

 خرابی درایو  

 42 

نقص در دریچه ایمنی  تعمیر یا تعویض قطعه 

 فشار روغن 

 43 

 44  خرابی ناگهانی پیستون  فورا موتور را متوقف کنید 

 45  آسیب پنکه خنک کننده  تعمیر و یا تعویض 

از بین رفتن یا آسیب دیدن پایه  بازدید، محکم کردن و یا تعویض 

 هاي موتور 

 46 

از بین رفتن صداي ضربه هاي  چک کردن و محکم کردن  

 متوالی چرخ طیار 

 47 

فرسودگی بوش هاي میله اي  بازدید وضعیت 

ارتباطی یا تولید صداي تق 

 تق با فرکانس پایین  

 48 

 فرسودگی سر محور اهرمی  بازدید وضعیت 

(gudgeon pin)  با تولید

صداي ضربات آهسته و پیوسته 

 با فرکانس بالا 

 49 

تولید صداي ضربه هاي متوالی  بازدید وضعیت 

بعلت  با فرکانس پایین

 فرسودگی عمده  

 50 

صداي ضربه هاي متناوب در  تنظیم کردن 

آخر کار ایجاد شده توسط میل 

 لنگ 

 51 

تولید دوده و کربن اضافی روي  زدودن دوده ها 

 پیستون 

 52 

و   governorتنظیم نامناسب  تنظیم کردن 

 یا سفت بودن اتصالات آن 

 53 



  

 

  نگهداري و مراقبت از ژنراتورها عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-04-01 :نسخه: اول  کد 

  16تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

 54  بیکار بودن مداوم  خاموش کردن سیستم بجاي بیکار بودن 

انتخاب یک ست ژنراتور با توان پایین تر جهت تطبیق موتور 

 نسبت به بار  

کار کردن منظم ولی با بارگیري 

 کم 

 55 

چک کردن سایزو نحوه عملکرد سیستم خنک کننده بخصوص 

 در موتور هایی که با آب خنک می شوند 

 56  کارکرد در درجه حرارت پایین 
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Intermediate Technology Publications. Engineering in emergencies: A  :  منبع practical 

guide for relief workers. 2001 edition 
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   نگهداري و مراقبت از تنظیم کننده هاي ولتاژ عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-05-01 :نسخه: اول  کد 

  9تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  

  

    

 

  

 

 (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

  تاژول گهداري و مراقبت از تنظیم کننده هاي

 ن

  تهیه کنندگان  نام و نام خانوادگی سمت اداري  تاریخ  امضاء 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

 94/11/01 
رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با 

  واکسن

محسن دکتر سید 

  زهرائی
 مرور شده توسط 

  

  تایید کننده نهایی  دکتر محمد مهدي گویا  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 

  

 تاریخ نسخه 

 شماره  تاریخ  توصیف تغییر  دلیل تغییر 
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  نگهداري و مراقبت از تنظیم کننده هاي ولتاژ عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-05-01 :نسخه: اول  کد 

  9:    تعداد صفحات   01/11/94تاریخ امضا:    

        

  

  

فهرست مطالب 

 توزیع 

  سیاست و اهداف .1

 سیاست  1.1

  اهداف 1.2

  مسئولیت .2

  ملزومات مرتبط و تجهیزات .3

  فرایند .4

 آموزش  4.1

 راهنماي کار  4.2

 چک کردن روزانه  4.3

تنظیم کننده هاي ولتاژ سه فاز براي  4.3.1

 سردخانه ها و سرد خانه هاي زیر صفر 

تنظیم کننده هاي ولتاژ تک فاز یخچال و  4.3.2

 فریزرها  

  (electrogard)عیب یابی دستگاه هاي الکتروگارد  4.4

 توزیع  چک لیست رفع معایب سیستم الکتروگارد – 1ضمیمه  دستورالعمل هاي دیگر مرتبطمستندات و  .5

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

 نوع مرکز  موقعیت ها 
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  نگهداري و مراقبت از تنظیم کننده هاي ولتاژ عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-05-01 :نسخه: اول  کد 

  9تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

  سیاست و اهداف .1

 سیاست  1.1

در مورد ثبات منبع نیرو مشاوره بگیرند. این مشاوره را می توان یا از یک منبع پرسنل مسئول باید بدانند که چگونه می توانند  

و یا  تجاوز نماید ±  51% هر جا که نوسانات ولتاژ از حد   نوشتاري علمی برق و یا از یک مهندس برق با تجربه بدست آورد.

ده ست، باشد در این صورت استفاده از تنظیم کننبیشتر از حد تحمل مجاز که تولید کننده تجهیزات سرد کننده در نظر گرفته ا

هاي ولتاژ ضروري است. اگر تنظیم کننده ها در محل سردخانه ها نصب نشده باشند ، سردخانه ها در معرض خطر مداوم هستند 

 و واکسن ها ممکن است آسیب ببینند. 

 اهداف  1.2

ولتاژ سه فازي که در سردخانه ها و سردخانه به شما میگوید چگونه بررسی معمول تنظیم کننده هاي  SOPاین 

به شما می گوید که چگونه تنظیم کننده هاي ولتاژ  SOPهاي زیر صفر نصب شده اند را انجام دهید. همچنین این 

 . تک فازي را که به یخچال ها و فریزر هاي در حال کار وصل شده اند را کنترل کنید

 Electrogard Servo)یک مدل مخصوص تنظیم کننده ولتاژ سه فاز توضیح می دهد که چگونه  SOPنکته : این 

Voltage Stabilizer)  را چک کنید. به منظور انطباق با ویژگیهاي خاص تجهیزاتی که در هر مرکز بهداشتی قرار

 ادارد ، فرایند متناسب با امکانات می بایست طراحی گردد. چنانچه از دستگاه دیگري استفاده می کنید مطابق ب

 توصیه هاي سازنده، اقدام نمایید. 

             
  

  مسئولیت .4

پرسنل مسئول باید کنترل روزانه روي دستگاه ها داشته باشند. پرسنل مسئول نگهداري و  تهیه لیست پرسنل مسئول 

 تعمیرات در یک مرکز مسئولیت اصلی خدمات واحد هاي برق سه فاز را بر عهده دارند. 

  

  ت مرتبطتجهیزات و ملزوما .4

 ابزارها و دستگاه ها و قطعات یدکی 

  

  فرایند  .9

 آموزش   ..9

 مسئولیت :  تهیه لیست پرسنل مسئول 

همه پرسنلی که مسئول مراقبت از تجهیزات تنظیم ولتاژ هستند ، براي اطمینان از این که توانایی انجام کلیه وظایف 

 دیده باشند. را دارند باید به صورت عملی آموزش  SOPمشخص شده در این 
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  نگهداري و مراقبت از تنظیم کننده هاي ولتاژ عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-05-01 :نسخه: اول  کد 

  9:    تعداد صفحات   01/11/94تاریخ امضا:    

  

 دفترچه راهنماي کار  9.4

 مسئولیت :  تهیه لیست پرسنل مسئول 

 دستورالعمل هاي موجود در دفترچه راهنماي کارخانه سازنده را بخوانید و بطور کامل از دستورات پیروي کنید .

 پرونده مربوط به دستورالعمل ها را در محل مناسبی حفظ و نگهداري نمایید. 

  

  روزانهکنترل هاي  9.4

نمونه اي از کنترل روزانه که تحت عنوان کنترل پایش درجه حرارت صبحگاهی در قسمت پایین مطلب آورده شده 

: پایش درجه حرارت واکسن ها ي ذخیره شده در سردخانه هاي IRN-EVM-SOP-E2-01-01را انجام دهید .

 ثابت را ملاحظه کنید. 

  

تنظیم کننده هاي ولتاژ سه فاز  ..9.4

سردخانه ها و سردخانه هاي زیر صفر براي 

 مسئولیت :  تهیه لیست پرسنل مسئول 

a.  1ولت  400کنترل کنید که دستگاه اندازه گیري ولتاژ سه فاز ، ولتاژ% â  (396 - 404  را )ولت

 نشان بدهد .

)  â %1 ولت 230همچنین کنترل کنید که سه فاز متر جداگانه اي که روي صفحه پایینی قرار دارند همه ولتاژ 

ولت( را نشان بدهند. اگر این اعداد مشاهده نمی شد به پرسنل مسئول نگهداري و تعمیرات اطلاع  228-232

  دهید.
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  نگهداري و مراقبت از تنظیم کننده هاي ولتاژ عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-05-01 :نسخه: اول  کد 

  9تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

b.  قرمز، زرد و سبز  و همچنین هر سه چراغ  "خروجی"بررسی کنید که هر سه چراغ شاخص فاز

 شاخص فاز 

ها روشن نیستند به پرسنل مسئول نگهداري و تعمیرات )قرمز، زرد و سبز  ( روشن باشند. اگر این چراغ  "ورودي "

  اطلاع دهید.

c.  به صداي دستگاه ها گوش کنید اگر صداي مبهم ) مانند پچ پچ کردن ( از دستگاه شنیدید به

  پرسنل مسئول نگهداري و تعمیرات اطلاع دهید.

  

تنظیم کننده هاي ولتاژ تک فاز  9.4.4

 لمسئولیت :  تهیه لیست پرسنیخچال و فریزر 

 مسئول 

a.  اطمینان حاصل کنید که نوع مناسبی از دستگاه به یخچال و یا فریزر مرکز متصل است . تجهیزات

( نیاز به یک نوع دستگاه  Electric compression cycleسیکل فشرده سازي الکتریکی) 

  دارند.

b. و  کنترل کنید که چراغ هاي شاخص ورودي و خروجی روي هر کدام از دستگاه ها روشن باشد

  درست کار کند.

c. .اگر دستگاه نقصی دارد در اسرع وقت آنرا تعویض کنید  

  

 مسئولیت :  تهیه لیست پرسنل مسئول    Electrogardعیب یابی دستگاه هاي  9.9

a.  اگر مشکلی پیش آمده است ، به چک لیست عیوب احتمالی و راه هاي رفع نقص دستگاه هايElectrogard  

دفترچه راهنماي نصب دستگاه مراجعه نمایید. در حالی که این کار را انجام می دهید و همچنین به  1در ضمیمه 

  نکات و هشدارهاي  ایمنی مربوط به وسایل الکتریکی را رعایت کنید.

b.  اگر به قطعات یدکی نیاز داشتید و یا براي رفع عیب از قطعات یدکی استفاده کرده اید ، براي جایگزینی قطعات

  هید.مصرفی درخواست د

  

  مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط .5

• IRN-EVM-SOP-E2-01-01  پایش :

درجه حرارت واکسن هاي ذخیره شده در 

  سردخانه هاي ثابت.
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  نگهداري و مراقبت از تنظیم کننده هاي ولتاژ عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-05-01 :نسخه: اول  کد 

  9:    تعداد صفحات   01/11/94تاریخ امضا:    

دفترچه هاي راهنماي نصب و نگهداري از  •

  دستگاه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   
  Electrogardچک لیست رفع عیوب دستگاه  – 1ضمیمه 

و جدول هاي رفع عیب توسط شرکت الکتروگارد تهیه شده است. کارهاي اشاره شده در جدول عیب یابی باید فقط  نکات زیر

 توسط یک تکنسین برق کار با تجربه انجام شود. 

 ( و سوئیچ ها:   Control panelشاخص هاي صفحه کنترل) 

زیر ولت متر اصلی دستگاه که در قسمت بالا و هر فاز ولتاژ می تواند با چرخاندن یک سوئیچ زرد رنگ که درست در  .1

روي ولت متر قابل رویت   B-Rو  R-Y , Y-Bسمت چپ پنل جلویی قرار دارد ، انتخاب شود. بعد از این کار ولتاژ هاي 

( باشند. بعلاوه ، هر فاز جداگانه اي  â 1%ولت  400ولت )  404 ˚ 396خواهد بود. این ولتاژ ها همیشه باید بین 

  ولت( باشد. 228-232)  â 1%ولت  230به ولتاژ طبیعی می بایست نسبت 

سه شاخص ورودي زرد و قرمز و سبز نشان دهنده میزان دسترسی سه فاز از منبع تغذیه برق سراسري است که به  .2

د دستگاه تنظیم کننده وارد می شود. اگر هر کدام از فاز ها وجود نداشته باشد ، چراغ شاخص آن فاز خاموش خواه



  

 7 

  

  نگهداري و مراقبت از تنظیم کننده هاي ولتاژ عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-05-01 :نسخه: اول  کد 

  9تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

بودو دستگاه تنظیم کننده در حالت استراحت در آمده و ولتاژ خروجی صفر را نشان می دهد. در این موارد ، تکنسین 

برق باید هر سه فاز را چک کند تا اطمینان یابد که هر سه فاز از طرف شبکه برق سراسري تأمین شده است تا دستگاه 

  تنظیم کننده درست کار کند. 

قرمز ، زرد و سبز نشان می دهند که هر سه فاز موجود است و به درستی برق را به سردخانه هر سه شاخص خروجی  .3

و سردخانه زیر صفر می رساند. اگر دستگاه تنظیم کننده به هر دلیلی دچار مشکل شود و کار نکند ، هر سه شاخص 

و بیش از حد در یک و یا بیشتر خروجی بطور خودبخود خاموش می شوند. این امر ممکن است بعلت ولتاژ ورودي بالا 

  از یک فاز باشد ، یا نبودن و قطع یکی از فازها ، یا بروز ایرادي در خود دستگاه تنظیم کننده باشد.

این تنظیم کننده ها در برابر هر دو حالت  ولتاژ هاي بالا و تک فاز شدن نتیجه یکسانی را در ولتاژ خروجی دستگاه  .4

که  MCB( توسط  short circuitه در برابر اضافه بار ولتاژ و یا ایجاد مدار کوتاه) نشان می دهند. محافظت دستگا

  در مدار ورودي در قسمت سمت راست پنل تعبیه شده است ، انجام می شود.

  
  

   
  راهنماي رفع عیب دستگاه تنظیم کننده ولتاژ / راهنماي نگهداري از دستگاه تنظیم کننده ولتاژ

  
تنظیم کننده ولتاژ شما بدرستی کار نمی کند ، می توانید با مراجعه به جدول زیر براي عیوب احتمالی راه حل اگر دستگاه 

 مناسب پیدا کنید و عیوب را توسط تکنسین برق رفع کنید: 

 مشکل   راه حل  

کابل هاي اتصالات ورودي را چک کنید اگر 

  اتصالات قطعی دارد آن را محکم کنید.

دستگاه شده است ولی دستگاه ولتاژ برق وارد  • 

 خروجی ندارد. 

 .1 

MCB  روي پنل را ببینید که روشن است یا

  خاموش شده است.

 •   

Contactor  را چک کنید که روشن است یا

نه.  اگر روشن نیست ببینید آیا ولتاژي در 

کوئیل کنتاکتور موجود است یا نه . اگر ولتاژ 

  آنرا تعویض کنید.داشت ، کوئیل خراب است ، 

 •   

بررسی کنید که آیا ولتاژ ورودي در پنجره 

مخصوص دیده می شود ، اگر خارج پنجره قرار 

-cutدارد ، دستگاه تنظیم کننده در وضعیت 

off  .قرار دارد 

 •   



  

 8 

  

  نگهداري و مراقبت از تنظیم کننده هاي ولتاژ عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-05-01 :نسخه: اول  کد 

  9:    تعداد صفحات   01/11/94تاریخ امضا:    

پنل جلویی را باز کنید . ولتاژ را از وضعیت 

"POT"  تنظیم کنید. بعد از برداشتن کلاهک 

ولتاژ تنظیمی نوشته شده بود ، با ، اگر 

چرخاندن پیچ در جهت و یا خلاف جهت 

  عقربه هاي ساعت آن را تنظیم کنید.

ولتاژ خروجی در یک یا دو فاز در حد  • 

 ولت نیست.  230

 .2 

انجام نشد ، تنظیم  POTاگر تنظیم از قسمت 

که روي  Preset no.P1ولتاژ را از قسمت 

 چرخاندن پیچ تنظیم کنید. کارت قرار دارد با 

 •   

روي کارت این   Preset no.P2قسمت 

مشکل را حل می کند . با چرخاندن آهسته در 

جهت یا خلاف جهت عقربه هاي ساعت مشکل 

  برطرف می شود

وقتی ولتاژ اصلاح شده دستگاه صداي مبهم و  • 

 پچ پچ مانندي تولید می کند. 

 .3 

افزایش ولتاژ حساسیت دستگاه را از راه 

 بصورت دستی چک کنید و سپس دستگاه را 

 •   

در وضعیت خودکار قرار دهید. حالا ولتاژ را 

کاهش دهید و دوباره در وضعیت خودکار قرار 

دهید و ببینید آیا همان صدا را می شنوید یا 

نه. همچنین بررسی کنید که آیا ولتاژ خروجی 

یا در دو حالت رسیده است  â 1%ولت  230به 

تنظیم را  P2خیر. در غیر این صورت دوباره از 

 شروع کنید. 

   

روي کارت شروع  Preset no.P3تنظیم را با 

کنید که ویژه قطعی در ولتاژهاي پایین است و 

 P4براي قطعی در حالت ولتاژ بالا از تنظیم 

 کمک بگیرید. 

 4.  مشکل قطع خروجی در ولتاژهاي پایین/بالا  • 

 کربنی مبدل )ترانسفورمر( متغیر  برس )دندانه(

(Varica  را بررسی کنیدو در صورت )

شکستگی آن را تعویض کنید. قطعات کربنی 

یدکی در قسمت بازوي سمت چپ در زیر 

 پوشش آلومینیومی قرار دارد. 

خروجی در یک فاز صفر است وبصورت دستی  • 

 افزایش و کاهش نمی یابد. 

 .5 
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  نگهداري و مراقبت از تنظیم کننده هاي ولتاژ عنوان:

 IRN-EVM-SOP-E5-05-01 :نسخه: اول  کد 

  9تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضا:    

 متر روشن هستبررسی کنید که سوئیچ ولت 

  یا خیر.

ولت متر ولتاژ ورودي و خروجی را نشان نمی  • 

 دهد. 

 .6 

اگر ولت متر هم ولتاژ خروجی و هم ورودي را 

نشان نمی دهد، احتمالا ولت متر خراب شده 

  است.

 •   

ممکن است سوئیچ انتخاب ولتاژ خراب شده 

 باشد ، آن را تعویض کنید. 

 •   

در همه ترمینال هاي  وضعیت طبیعی روشن را

  ثابت بگذارید. Varicaخروجی / ورودي و 

توصیه می شود یک سکو یا برآمدگی از زمین 

را براي قرار دادن دستگاه در نظر بگیرید. این 

دستگاه به قسمت مجزایی براي قرار گرفتن 

 روي زمین نیاز دارد. 

 • 

 • 

 ولت است  230ولتاژ تنظیم شده براي هر فاز 

قرار دارد. مثلا  B-Rو   R-Y , Y-Bولی بین 

بین فاز تا فاز دیگر اختلاف لازم که باید 

ولت باشد وجود ندارد و یا باهم تفاوت  400

 دارد. 

 .7 

  

   





    

 1 

  حلال ها در سیستم زنجیره کالامدیریت عنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-02 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضاء :     

 

  

 

  (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

 تمدیری حلال ها در سیستم زنجیره کالا

 

  تهیه کنندگان  نام و نام خانوادگی سمت اداري  تاریخ  امضاء 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

  رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با واکسن 94/11/01 
دکتر سید محسن 

  زهرائی
 مرور شده توسط 

  

  تایید کننده نهایی  دکتر محمد مهدي گویا  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 

  

 تاریخ نسخه  

 شماره   تاریخ توصیف تغییر  دلیل تغییر 
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  مدیریت حلال ها در سیستم زنجیره کالاعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-02 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضاء :     

  

  

 فهرست مطالب 

 توزیع 

  سیاست و اهداف .1

 سیاست  1.1

  اهداف 1.2

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

  روش کار .4

 ثبت ویال هاي حلال در سیستم مدیریت کالا  4.1

 ثبت اطلاعات مربوط به حلال در هنگام خروج از انبار یا مرکز  4.2

 صحیح توزیع حلال بطور  4.3

 نگهداري حلال در سطوح کشوري ، منطقه اي ، استانی و شهرستانی  4.4

 نگهداري از حلالها در سطوح محیطی  ) مراکز بهداشتی و خانه هاي بهداشت(  4.5               

  

  مستندات و دستورالعملهاي دیگر مرتبط   .5
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  حلال ها در سیستم زنجیره کالامدیریت عنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-02 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضاء :     

 توزیع 

 می شود: به سطوح زیر توزیع  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

 نوع مرکز  موقعیتها 

    

    

    

  

 سیاست و اهداف :                

 سیاست    1.1

کارکنان برنامه ایمنی سازي و کارکنان انبار بایستی بدانند که کلیه واکسن ها و حلال ها داراي تاریخ انقضاء می 

کرد . سازندگان واکسن، حلال ها را بصورتی تهیه کنند که باشند وبعد از اتمام تاریخ انقضاء نبایستی از آنها استفاده 

مناسب با واکسن ساخت خودشان باشد. حلال ساخت یک سازنده خاص فقط براي آن واکسن بوده ونباید با حلال 

دیگري حتی اگر از نوع همان واکسن باشد تعویض شود. حلال ها قابل تعویض نیستند. حلال ها هر چند که ممکن 

آب باشند ولی معمولاً مواد اضافی دیگري در آنها وجود دارد. کارکنان مسئول بایستی بدانند که همیشه است بصورت 

واکسن هاي جامد را با حلال هاي خاص خود و درست معادل تعداد واکسن از انبار خارج کنند. کلیه کارکنان بهداشتی 

ود از همان کارخانه سازنده وهمان سري ساخت بایستی واقف باشند که هر واکسن جامد را بایستی با حلال خاص خ

بصورت مایع درآورند وهم واکسن وهم حلال را فقط وقتی مورد استفاده قرار دهند که هنوز به تاریخ انقضاء نرسیده 

 اند. 

   اهداف 1.2

صحیح  این فرآیند اجرائی استاندارد چگونگی مدیریت حلال ها را در سراسر زنجیره کالا بطوري که همیشه حلال

وکارکنان بهداشتی بتوانند واکسن هاي  *همراه واکسن ها باشد و واکسن وحلال با یک دیگر همخوانی داشته باشند

 جامد را به درستی تبدیل به مایع کنند ، شرح می دهد. 

  »فهرست کارکنان مسئول«  .  مسئولیت2            

  
دخالت دارند از جمله کارکنان انبارهاي واکسن،  کلیه کارکنانی که به نحوي در برنامه ایمن سازي 

 مراکز بهداشتی و کسانی که حمل ونقل واکسن بعهده آنان است. 
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  مدیریت حلال ها در سیستم زنجیره کالاعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-02 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضاء :     

کلیه انبارها ومراکز بایستی حداقل اطلاعات زیر در مورد حلال ها را از زمانی که از کارخانه                           *            

 می شود ویا از یک سطح بالاتر به آنها می رسد ثبت نمایند: سازنده خارج 

 الف : نوع واکسن که حلال براي آن ساخته شده است،                          

چون معموًلاً سازندگان واکسن تعدادي حلال بیشتر از واکسن می فرستند تا از کمبود حلال در اثر شکستن 

ازنده نام س -ب  نابراین ممکن است تعداد حلال از تعداد واکسن بیشتر باشد،وقفه اي در برنامه بوجود نیاید وب

 -ث  ،(Batch Namber)شماره سري ساخت  -ت  اندازه ویال )دوز به ویال(، -پ حلال ) کارخانه سازنده(،

  تعداد دوزهاي دریافت شده. -ج  تاریخ انقضاء،

  

                  .   ملزومات و تجهیزات 3   

 وسائل بسته بندي 

    

 روش کار  .9

 ثبت ویال هاي حلال در سیستم مدیریت کالا.   4.1           

                

  »فهرست کارکنان مسئول«   مسئولیت:            

  
                          
  

 ثبت اطلاعات مربوط به حلال در هنگام خروج از انبار یا مرکز  4.2

ب  که حلال براي آن ساخته شده است،نوع واکسن  -الف

اندازه ویال )  -پ نام سازنده حلال ) کارخانه سازنده(، -

 تاریخ انقضاء، -ث  شماره سري ساخت، -ت  دوز بر ویال(،

  تعداد دوزهاي توزیع شده. -ج 

  
               
  
  

 توزیع حلال بطور صحیح   4.3             

  »فهرست کارکنان مسئول«  مسئولیت:             

  
 کلیه واکسن هاي جامد در هنگام خروج بایستی بهمراه حلال هائی با خصوصیات زیر باشند:                        

  حلال صحیح ) از یک کارخانه سازنده ، از یک نوع واکسن واز یک اندازه ویال(، -الف
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  حلال ها در سیستم زنجیره کالامدیریت عنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-02 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضاء :     

تعداد ویال هاي واکسن باشند حتی اگر مرکز در سطح تعداد ویال هاي حلال بایستی به درستی معادل  -ب 

   2تاریخ هاي انقضاء همخوان.  -پ  1پائین تعدادهاي مختلفی در درخواست خود ذکر کرده باشد،

  

 بسته بندي  و حمل حلال ها بطور صحیح 

  

  »فهرست کارکنان مسئول«  مسئولیت:               

  
      

هاي حلال ها معمولاً بسیار شکننده می باشند. جعبه هاي کوچک داخلی که ویال شیشه                      

ها در آن ها قرار دارند را بایستی در کارتن هاي بزرگ تر قرار داد ومواد نرم در دور جعبه ها و یا ویال ها 

در  پیچید تا از شکستن ویال هاي حلال جلوگیري شود. ویال هاي حلال ها نباید در زمان حمل ونقل

 معرض درجه حرارت پائین تر از صفر قرار بگیرند . 

  

       نگهداري حلال در سطوح کشوري ، منطقه اي ، استانی و شهرستانی   4.4     

  »فهرست کارکنان مسئول«  مسئولیت: 

  
درجه سانتی گراد  8تا  2حلال هائی که با ویال هاي واکسن یک جا بسته بندي شده اند  بایستی همراه واکسن ها در دماي  -الف

  نگهداري شوند مانند واکسن هاري.

حلال هائی که جدا از ویال هاي واکسن بسته بندي شده اند را باید در مکان هاي معینی در انبار نگهداري کرد. بایستی حلال  -ب 

  آن چیدمان کرد.را منطبق با واکسن ها جدا از هم به ترتیب با نوع واکسن ، کارخانه سازنده و تاریخ انقضاء 

حلال هائی که جدا از واکسن نگهداري می شوند باید در مکانی باشند که در معرض صدمه  رطوبت ، حرارت بسیار شدید  -پ

 ودرجه حرارت زیر صفر قرار نگیرند. اگر حلال ها یخ بزنند احتمال شکستگی ویال وجود دارد . 

  

     ز بهداشتی و خانه هاي بهداشت ( نگهداري از حلال ها در سطوح محیطی  ) مراک  4.5

  »فهرست کارکنان مسئول«  مسئولیت: 

  

                                                           

ین معنی است که در انبار  سطح پائین و مراکز بهداشتی تعداد واکسن وحلال مربوطه با هم تفاوت دارند . اگر سعی شود که این عدم تبعیت از این قانون بد1 

 تعادل برقرار شود ، با کمبود واکسن و یا کمبود حلال  مواجه نخواهیم شد. 

  

تر و یا بلندتر باشد ، اگر کوتاه تر باشد تاریخ انقضاء حلال تعیین کننده مصرف واکسن تاریخ انقضاء حلال ها ممکن است معادل تاریخ انقضاء واکسن و یا کوتاه 2 

  واکسن خواهد بود. 



    

 6 

  مدیریت حلال ها در سیستم زنجیره کالاعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-02 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:       01/11/94تاریخ امضاء :     

درجه سانتی  8تا  2حلال ها بایستی بهمراه واکسن ها در مراکزي که واکسن زده می شود و هنگام واکسیناسیون سیاري در دماي 

 گراد قرار گیرند. 

  

  مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط   .5

  
   IRN- EVM-SOP-E6-01   سیستم هاي مدیریت کالا با استفاده از کامپیوتر 
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  واکسن هاي غیر قابل مصرفاز بین بردن عنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-04 : نسخه: اول  کد   

  7تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

 

  

 

 از (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

  مصرف قابل غیر هاي واکسن بردن بین

 

  کنندگانتهیه   نام و نام خانوادگی سمت اداري  تاریخ  امضاء 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

  رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با واکسن 94/11/01 
دکتر سید محسن 

  زهرائی
 مرور شده توسط 

  

  تایید کننده نهایی  دکتر محمد مهدي گویا  بیماري هاي واگیررئیس مرکز مدیریت  94/11/01 

  

 تاریخ نسخه  

  شماره  تاریخ  توصیف تغییر  دلیل تغییر
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  از بین بردن واکسن هاي غیر قابل مصرفعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-04 : نسخه: اول  کد   

  7تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

  

 فهرست مطالب 

 توزیع 

 سیاست و اهداف  .1

  سیاست 1.1

 اهداف  1.2

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

  فرآیند ها .4

  واکسن هاو حلال هاي تاریخ گذشتهمدیریت  4.1

   مدیریت واکسن ها وحلال هاي صدمه دیده 4.2

فرآیندهاي نهائی براي امحاء ویال هاي غیر قابل  4.3

  مصرف

          
 مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط    .5

    

   
این توزیع 

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)فرایند اجرایی استاندارد 
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  واکسن هاي غیر قابل مصرفاز بین بردن عنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-04 : نسخه: اول  کد   

  7تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

  نوع مرکز  موقعیت ها

    

    

    

  
      
  
  
  
  
  
  
  

  سیاست واهداف  .1

: کارکنان مسئول باید بدانند چگونه با فرآیندهاي صحیح واکسن ها وحلال هائی را که به تاریخ انقضاء رسیده   سیاست 1.1

 ویا به هر دلیل دیگري غیرقابل مصرف شده اند  نگهداري و از بین ببرند . 

: هدف نهائی مدیریت زنجیره کالا این است که ضایعات را یا به کلی از بین برده و یا به حداقل برساند. ولی  اهداف 1.2

بهرحال در شرایطی خاص ممکن است مقداري واکسن ها و یا حلال ها قبل از مصرف به تاریخ انقضاء برسند. در چنین 

مربوط به آن ها را شناسائی و از سایر واکسن ها وحلال حالتی باید واکسن هاي به تاریخ انقضاء رسیده و حلال هاي 

ها جدا کرد. سپس بایستی روش هاي صحیحی براي محاسبه ضایعات واز بین بردن ایمن این واکسن ها وحلال ها 

بکار گرفت. این فرآیند اجرائی استاندارد مبادرت به ارائه روشی صحیح براي از بین بردن واکسن هاي تاریخ گذشته و 

  ه دیده در ویال هاي باز نشده می نماید.صدم

  

  »فهرست کارکنان مسئول«  مسئولیت .2

  
  

این کارکنان مسئولیت شناسایی و جداسازي غیر قابل مصرف را  2,1

  دارند . 

 این افراد مسئولیت پاسخگویی فرایند امحاء را دارند.   2,2

  

  ملزومات و تجهیزات .3

  صورتی که ویال ها شکسته شده باشند.دست کش هاي محافظ ومواد ضد عفونی کننده در 
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  از بین بردن واکسن هاي غیر قابل مصرفعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-04 : نسخه: اول  کد   

  7تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

  فرآیندها  .4

 مدیریت واکسن ها و حلال هاي تاریخ گذشته   4.1

  واکسن هاي جامد ) لیوفلیزه ( وحلال هاي مربوط به آنها ممکن است تاریخ هاي انقضاء متفاوتی داشته  باشند.        

تاریخ انقضاء برسد. همچنین ممکن است حلالی نیز قبل از بنابراین ممکن است که واکسنی زودتر از حلال خودش به 

واکسن مربوط به خود به تاریخ انقضاء برسد. در این حالت بایستی مقدار حلال موجود را با سطح بالاتر هماهنگ نمود تا 

 ارج نمود. لا ختصمیم مقتضی اتخاذ شود. اگر امکان تأمین حلال مناسب میسر نبود بایستی واکسن مربوطه را از زنجیره کا

  

 در سطوح کشوري ، منطقه اي ، استانی و شهرستانی  4.1.1

  

  »فهرست کارکنان مسئول« مسئولیت : 

  
  

wVSSM  نزدیک شدن به تاریخ انقضاء را براي هر کالائی هشدار میدهد. از این هشدارها نتیجه گیري کنید وسعی کنید از ضایع

 انقضاء جلوگیري کنید. ولی چنانچه چنین اتفاقی افتاد فرآیندهاي زیر را دنبال کنید: شدن کالا در اثر رسیدن به تاریخ 

  گزارش مخصوص کالاهاي تاریخ گذشته را تکمیل نمائید . -الف

تاریخ گذشته نباید  "کالاهاي تاریخ گذشته رامشخص کرده ودر جعبه مجزا نگهداري کنیدو روي جعبه به وضوح بنویسید :  -ب

  جعبه را در سردخانه  ویا یخچال نگهداري کنید تا اجازه خروج آن از زنجیره کالا از سطح بالاتر بدست شما برسد. "مصرف شود

چنانچه لازم شد حلال مربوط به واکسن تاریخ گذشته نیز از زنجیره کالا خارج شود. به همان ترتیب که در بند ب اشاره شد  -پ

 . "تاریخ گذشته نباید مصرف شود"نگهداري کرده وروي جعبه بنویسید:  حلال هاي مربوطه را در جعبه اي جداگانه

تعداد واکسن ها وحلال هاي تاریخ گذشته را در سیستم کنترل کالا وارد کنید وصورت جلسه مربوطه را در این مورد تکمیل  -ت

  رجوع کنید. 1کنید. براي این کار به ضمیمه 

ل تاریخ گذشته صادر شد به فوریت آنها را از زنجیره کالا خارج کرده ودر مکان به محض این که اجازه خروج واکسن ویا حلا -ث

  مطمئنی نگهداري کنید.

  
  

 مدیریت واکسن ها وحلال هاي صدمه دیده   4.2

 صدمات فیزیکی   4.2.1  

  »فهرست کارکنان مسئول«  : مسئولیت      
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  واکسن هاي غیر قابل مصرفاز بین بردن عنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-04 : نسخه: اول  کد   

  7تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

بسته هاي حاوي واکسن مقاوم ضخیم می باشند. ولی بهرحال بسته هاي شکستن ویال هاي واکسن به ندرت اتفاق می افتد چون 

واکسن ها وحلال هائی که در آن آمپول هاي شیشه نازك پرشده اند ممکن است در اثر زمین افتادن به راحتی بشکنند. چنانچه 

 چنین حالتی اتفاق افتاد از عینک ایمنی استفاده کرده و فرآیندهاي زیر را به کار ببرید: 

تعداد ویال ها و یا آمپول هاي شکسته را بهمراه شماره سري ساخت آنها مشخص کنید و ویال هاي شکسته را از سایر کالاها  -الف

  جدا کنید.

  چنانچه ویال هاي سالم از طرف ویال هاي شکسته آلوده شده اند آنها را نیز جدا کرده وتعداد آنها را مشخص کنید. - ب

 محیط را کثیف وآلوده کرده اند ، زمین را با دقت بشوئید ولکه ها را پاك کنید. اگر واکسن هاي شکسته  -پ

واکسن هاي  "جعبه اي که ویال هاي شکسته و صدمه دیده را در آن گذاشته اید به وضوح مشخص و روي آن بنویسید :  - ت

  وجعبه را در محلی مطمئن نگهداري کنید. "غیر قابل استفاده  ˚صدمه دیده 

  *تعداد واکسن ها و حلال هاي شکسته را در سیستم مدیریت کالا وارد کنید  -ث 

چنانچه ویال واکسن دچار شکستگی شد بایستی واکسن و یا حلال مازاد را با سطح بالاتر هماهنگ نموده تا تصمصم مقتضی  -ج 

  اتخاذ شود. 

  

  ( VVMواکسن هاي در معرض حرارت قرار گرفته ) تغییر رنگ   4.2.2

  »فهرست کارکنان مسئول«  : مسئولیت

  
 نشان دهد که واکسن ها دیگر قابل مصرف نمیباشند فرآیندهاي زیر را دنبال کنید:  VVMچنانچه تغییر رنگ 

  تعداد و نوع واکسن را مشخص و ویال ها را در جعبه هاي خاص از دیگر واکسن ها جدا کنید، -الف

و جعبه را در سردخانه و یا یخچال  "هاي صدمه دیده غیر قابل مصرف  واکسن "روي جعبه بطور وضوح بنویسید  - ب

ن تعداد و نوع واکس -پ نگهداري کنید تا اجازه از بین بردن آنها از طرف مقامات بالا صادر شود و بتوانید آن را امحاء کنید،

  هاي غیر قابل مصرف را در سیستم مدیریت کالا وارد کنید و گزارش دهید،

  .سیدن اجازه امحاء ، جعبه را از سیستم زنجیره سرماي واکسن خارج کرده ودر جائی مطمئن نگهداري کنیدبه محض ر - ت

  
  
  

                                                             

خارج شود، در غیر این صورت سبب عدم تعادل بین در صورتی که تعداد حلال هاي شکسته زیاد بود بایستی مقادیر معادل آن از واکسن مربوطه از انبار  * 

 حلال و واکسن خواهد شد . بعنوان راه جایگزین مقادیر کمبود حلال را با سطح بالاتر هماهنگ نمائید.  

  

   واکسن هاي در معرض خطر یخ زدگی   4.2.3

  »فهرست کارکنان مسئول«  : مسئولیت
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  از بین بردن واکسن هاي غیر قابل مصرفعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-04 : نسخه: اول  کد   

  7تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

انجام  (Shake Test)رجات زیر صفر قرار گرفته لازم است که آزمایش تکان دادن  چنانچه شما شک دارید که واکسنی در معرض د

انجام دهیم ، رجوع نمائید .چنانچه  Shake Testچه موقع و چگونه  IRN- EVM-SOP-E8-01دهید . براي این کار به فرآیند  

را غیر قابل مصرف توصیف کنید ، فرآیندهاي  نشان داد و یا به هر دلیل دیگري تصمیم گرفتید این واکسن ها Shake Testنتیجه 

 زیر را دنبال کنید :  

جعبه را در سردخانه و یا یخچال نگهداري  "غیر قابل مصرف ˚واکسن هاي صدمه دیده  "روي جعبه به وضوح بنویسید  -ب

  سرما خارج کنید، کنید تا زمانی که اجازه امحاء آن ها از مقامات بالاتر صادر شود و بتوانید آن ها را از زنجیره

  رجوع کنید، 1تعداد و مشخصات دیگر واکسن هاي صدمه دیده را تکمیل کنید. به ضمیمه  -پ

  به محض رسیدن اجازه امحاء واکسن ها،  جعبه را از زنجیره سرما خارج کرده ودر مکان مطمئن نگهداري کنید. -ت

  را در جعبه اي بگذارید.تعداد ، نوع  و شماره سري ساخت واکسن را مشخص و آنها  -الف

  

(  Shake Testویال هاي کنترل براي انجام آزمایش تکان دادن )  4.2.4

  »فهرست کارکنان مسئول: « مسئولیت

    
-EVM-SOP-E8نیز به درستی امحاء شوند. به فرآیند اجرائی استاندارد  Shake Testمطمئن شوید که ویال هاي کنترل براي  

01 IRN-  وچگونه چه موقعShake Test .انجام دهیم رجوع نمایند  

  

   ویال هاي غیر قابل مصرف  فرآیندهاي نهائی براي امحا  4.3

  »فهرست کارکنان مسئول«  : مسئولیت

  
 اجازه امحاء ویال ها را از مقام بالاتر بگیرید   -الف

 ویال ها اقدام نمائید. امحاء نهایی : طبق دستورالعمل سازمان غذا و دارو نسبت به امحاء  -ب

  

 مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط     .5

- IRN- EVM-SOP-E6-01 سیستم هاي مدیریت کالا با استفاده از کامپیوتر Shake Test  

-  IRN- EVM-SOP-E8-01 

- WHO/EDM/PAB/99.2  وبعد از دستورالعمل براي از بین بردن ایمن مواد داروئی غیر قابل مصرف در حالت اضطراري

  حالت اضطراري آدرس اینترنتی از روي نسخه آگهی کپی شود.

 فرم گزارش واکسن و حلال هاي غیر قابل مصرف    -1ضمیمه 
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  واکسن هاي غیر قابل مصرفاز بین بردن عنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-04 : نسخه: اول  کد   

  7تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

 گزارش واکسن و حلال هاي غیر قابل مصرف 

 سطح گزارش دهنده..................................   :  

 .................................................... :  انبار / مرکز

 توسط :  

 امضاء :   

 مفقود شده   :  





  

  

   1 

  

   از یامسه ي آیس پگ در یخچبل ي فریسر وگُذاريعىًان :  

  IRN -EVM-SOP-E6-06 : وسخٍ : ایل مذ   

   7تعذاد صفحبت:       01/11/44تبریخ امضبء :     

 

  

 

   (SOPs)فرایىذ عملیبتی استبوذارد

 وگُُذاري از یامسه ي آیس پگ در یخچبل ي فریسر 

   ك ذٌگبى ت یتیِْ   ًبم ٍ ًبم خبًًَادگی سوت اداري  تبریخ  اهضبء 

  

44/11/01 

کبرشٌٌبس هسئًَل سًجیزُ سزهب 

هشبٍر هزکش هذیزیت ثیوبري ّبی ٍاگیز

   

 جبس سهبیًً ؼغلاه

 هجتجی حق گگَ 
   یسٌ ذًًَُیسٌذُ اصلی 

  

44/11/01 
 رئیس ادارُ ثیوبري ّبی قبثل پیشگیزي ثب 

   ٍاکسی 

دکتز سیذ هحسی 

سّزائی

   

 هزٍر شذُ تًًََسط 

  

 دکتز هحوذ هْذي گًَیب   هزکش هذیزیت ثیوبري ّبی ٍاگیز رئیس  44/11/01
تبییذ كٌ 

 ذکٌٌُذُ ًْبییبْیی

  

 تبریخ سخِ  

 شمبرشمبرٌ       تبریخ   تًصیف تغییر  دلیل تغییر

  

        
  

        
  

        
  

  

  

  

  
  



 

   2 

  

  

  

 فُُُُرست مطبلت 

 تًًزیع 

 سیبست ي اَذاف  .1

   سیبست  1.1 

 َذاف  ا 1.1

   مسئًًلیت  .1

   ملسیمبت ي تج ُُیسات .3

   فرآیىذ َب .4

   فرایىذ َبی کلی   4.1 

  وگُُذاري از یاکسه ي آیس پگ در یخچبل   4.1

 وگُُذاري یاکسه ي آیس پگ در یخچبل َبیی ککٍ درة آو ب از ثبلا ثبز می شًًد  4.3

 وگُُذاري یاکسه ي آیس پگ در یخچبل َبی ایستبدٌ ( درة از جلً ثبز می شًًد )  4.4

 وگُُذاري یاکسه در فریسر َبی صىذیقی ( سطح مىطقٍ اي ي استبوي )  4.5

 مستىذات ي دستًًرالعمل َبی دیگر مرتجط    .5

  

  

  
  

    وگُذاري از یامسه ي آیس پگ در یخچبل ي فریسرعىًان : 

  IRN -EVM-SOP-E6-06 : وسخٍ : ایل مذ   

   7تعذاد صفحبت:       01/11/44تبریخ امضبء :     
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   از یامسه ي آیس پگ در یخچبل ي فریسر وگُذاريعىًان :  

  IRN -EVM-SOP-E6-06 : وسخٍ : ایل مذ   

   7تعذاد صفحبت:       01/11/44تبریخ امضبء :     

 زیع تً

 ثثِ سطًًََح سیز تًًََسیغ هی شًَد:  (SOP)ایی فزایٌٌذ اجزایی استبًًذارد 

   ًَع هزکش   یت ّبؼهًََق

    

    

    

   
   

  
  

  سیبست ي اََََذاف ..

      سیبست ...

اشخبص هسئًَل ثبیستی ثذاًٌذ چگچگًَِ ٍاکسی ّب ٍ آیس پک ّب را در داخل یخچبل ٍ یب فزیشر گذْْاري ك ٌذ. اًًجبم  

  ج هی شًَد ککِ :ؼصحیح ایی کبر ثب

کلیکلیِ ٍاکسی ّب ثثِ رٍٍشیٌ شٌٌبسبئی شذُ ، دستزسی ثثِ آًْب آسبى ثبشذ ٍ ثثِ راحتی ثتًَاى آًْب را ثِ تزتیت  -الف

Earliest-Expriy-First-out (EEFO) "ا ٍل خبرج شًَد،"س دٍتزیی تبریخ اقًضب  

  زض خطز یخ سدگی ًجبشذ،ؼقزار گیزًًذ ککِ در ه ٍاکسی ّبی حسبس ثِ سزهب در جبّّبئی اسیخچبل -ة

ٍاکسی ّبی صذهصذهِ دیذدیذُ ٍ غیز   -ت  ًَایَّاي سزد ثثِ راحتی اس ثیی ٍاکسی ّب جزیبى پیذا کذٌٌ، -ح 

  قبثل هصزف جذا اس ٍاکسی ّبی سبلن قزار گیزذًً.

 اََََذاف   4..

  فزیشر تشزیح هی کذٌٌ. ایی فزایذٌٌ اجزائی استبذًًارد گذْاري صحیح ٍاکسی را در یخچبل ٍ

   «فْْزست کبرکٌٌبى هسئًًََل» مسئًلیت .4

  

  

   ملسیمبت ي تجیُسات مرتبط .4



 

   4 

  

  

 فرایىذ ََب  .9

 وّوِ ٍاکسی ّب را در درجدرجِ حزارت صحیح گذْْاري کٌیذ،   -الف

   ِ وًبئیذ. ؼهزاجؼگًْگذْاریذْاري ٍاکسی ّب ٍ حلال ّب در دهبی هٌٌبست هزاج  EVM-SOP-E2- 03ثثِ   -ة 

 فرایىذ ََبی ملی  ..9

 «فْزست کبرکٌٌبى هسئًًََل» :  مسئًًلیت

  ترتیت چیذمبن یاکسه :  -الف

  ٍاکسی ّب ٍ حلال ّب ثز حست ًًَعَع ، شوبرُ سزي سبخت ٍ تبریخ اقًضب گزگٍزٍُ ثذٌٌي کزدُ ٍ ثثِ طجق قبًًَى   -

(EEFO) . چیذهبى وًبئیذ  

   اوجبر کشًًري ، مىطقمىطقٍ اي، استبوي ي شُُرستبوي:  -ة

در داخل یخچبل ّبیی ککِ چذٌٌ ٍاکسی در آى گذْْاري هی شًًََد ًبم ّز ٍاکسی ( د ٍس ثز ٍیبل ) را در سیز جبیی  -

  د ٍسی ٍ یب تک د ٍسی.    10کِ چیذُ شذشذُ ثب ثزچست ثچسجبًًیذ هبذًٌ ٍاکسی پٌ جگبًپٌجگبًِ ک

   حلال ّب را در یخچبل گذْْاري کٌیذ. -

در مراکس ارائارائٍ خذمبت یاکسیىبسی ًن مبوىذ مراکس ثُُذاشتی درمبوي ي خبوخبوٍ َبی ثُُذاشت ي کلیکلیٍ  -ح

  ارائٍ خذمبت درآن وگُُذاري می شًًد. یخچبل َبیی كٍ یاکسه ثراي ارائ

ٍاکسی ٍ حلال را در داخل یخچبل گذْْاري کٌیذ چٌ بًچچٌبًچِ جبی کبفی ثزاي گذْْاري کلیکلیِ حلال ّب در یخچبل جدَ ًذارد  -

  ذي اکسیٌ بسیىَ دراختیبرداشتداشتِ ثبشیذ.ؼهطوئی شًَیذ ککِ حلال سزد ثزاي جلسجلسِ ث

آبًْ  VVMت  ٍ ٍاکسی ّبیی  ککِ ؼسب 6ٍاکسی ّبی ثبس سبسی شذُ پس اس  وچٌٌییّوچٌیی ٍاکسی ّبی تبریخ گذشتگذشتِ ٍ -

رسیذُ است را در یخچبل گذْْاري کٌیذ. ٍاکسی ّبی تبریخ گذشتگذشتِ را در یک کبرتی ککِ رٍٍي آى  4ٍ 3ثثِ هزاحل 

 سطح ثبلاتز جْت اهحبء ثفزستیذ.  شتًًَشتِ شذُ ٍاکسی ّبی غیزقبثل هصزف ثیزٍٍى اس یخچبل گذْْاري ٍ آخز ّز هبُ ثثِ

جِ اي جذاگبًجذاگبًِ ؼرا در ج  رسیذُ  ٍلی ًٌَّسسَ قبثل استفبدُ هی ثبشذٌٌ 2آْب ثثِ هزحلهزحلِ   VVM   ٍیبل ّبی ککِ  -

 ذي اکسیٌ بسیَى هصزف ؼگذْْاري ٍ رٍٍي آى ثٌ ًَیسیذ ( در ا  لًَیت هصزف  ) ایی ٍیبل ّب را در ا ٍلیی جلسجلسِ ث

  وًبئیذ.

    وگُذاري از یامسه ي آیس پگ در یخچبل ي فریسرعىًًان : 

  IRN -EVM-SOP-E6-06 : وسخٍ : ایل مذ   

   7تعذاد صفحبت:       01/11/44تبریخ امضبء :     
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   از یامسه ي آیس پگ در یخچبل ي فریسر وگُذاريعىًان :  

  IRN -EVM-SOP-E6-06 : وسخٍ : ایل مذ   

   7تعذاد صفحبت:       01/11/44تبریخ امضبء :     

جِ اي جذاگبًجذاگبًِ ؼججؼ)را ثب ًًَشتیَشتی تبریخ ثبس شذى رٍٍي آى در ج MDVP  ٍیبل ّبی چذٌٌ د ٍسی ثبس شذشذُ (  -

  ذي هصزف کٌیذ. ؼثگذاریذ آْب را در ا ٍلی جلسجلسِ ث

  اوجمبد آیس پگ  -ت

   ثزاي یخ سدى آیس پک اس قسوت یخذاى یخچبل استفبدُ کٌیذ. -

وَدي در یخچبل یب فزیشر قزار دّّیذ تب اس احتوبل چکچکِ کزدى آة اس داخل ؼي کٌیذ آیس پک ّب را ثطًَر ؼس -

  آًْب جلًًََگیزي شًَد.

 اص ًل ثُُذاشتی :   -ث

  ویشّویشِ قجل اس دست سدى ثثِ ٍاکسی ٍ توبس ثب آىّّب دستّبی خًَد را خًَۀ ثشًَئیذ.   - 

    وگُذاري از یامسه ي آیس پگ در یخچبل -2-4

  «بى هسئًًََلفْْزست کبرکٌٌ»  مسئًًلیت

ٍاکسی ّب ٍ حلال ّب( چ ب چچٌبًچِ حلال قزاراست در یخچبل گذاشتگذاشتِ شًَد )را درسجذ پلاستیکی قزار دادُ ٍ  -الف  

سجذ را داخل یخچبل ثگذاریذ.  در سطح استبى ٍ شْْزستبى ککِ ٍاکسی ثثِ هقذار سیبد گذْْاري هی شًَد ثیی 

 اًَا جزیبى پیذا کٌذ. جِ ّبی ٍاکسی فضبی خبلی ثگذاریذ تب َّؼججؼج

دستگبُ سٌٌجش ٍ حجت درجدرجِ حزارت را رٍٍي ٍاکسی ّب ٍ ًشدیک ٍاکسی ّبی حسبس ثثِ سزهب طًَري قزار دّّیذ ککِ ثثِ  -ة

   راحتی دیذدیذُ ٍ خ اًذُ شًَد

دُ استفبداستفبٌ ًَاى فزیشر دارد، اس ایی هحفظهحفظِ ثزاي یخ سدى آیس پک ؼچ بًچچٌبًچِ یخچبل هحفظهحفظِ هجشا ثثِ  -ح

  کٌیذ.

                          

 »   مسئًًلیت :وگُذاري یامسه در یخچبل ََبی مٍ درة آوُب از ببلا ببز می شًًد    4.3  

  «فْْزست کبرکٌٌبى هسئًًََل

                                                           
* Multi dose vial policy  
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   وگُذاري از یامسه ي آیس پگ در یخچبل ي فریسرعىًان :  

  IRN -EVM-SOP-E6-06 : وسخٍ : ایل مذ   

   7تعذاد صفحبت:       01/11/44تبریخ امضبء :     

   گذاریذ،ثٍ در ف قبًفًَقبًییً تزیی سطح یخچبل  جِ ّبی ٍاکسیؼججؼج سیل سیلِ سٌٌجش ٍ حجت درجدرجِ حزارت را در رٍٍي  -الف

  ًٌَاىاَى فزیشر جدَ دارد آیس پک ّب را در آى قزار دّّیذ، ؼؼچٌ بًچچٌبًچِ هحفظهحفظِ خبصی ثثِ  -ة

ذیل ؼدر ایی هذل یخچبل ّب احتوبل یخ سدى ٍاکسی ّبیی ککِ در کف قزار هی گیزًًذ ثیشتز است ثٌٌبثزایی جْت ت -ح  

غیز هٌجوذ در کف اقذام کٌیذ. ایی آیس پک ّب قًش ثطزي ّبی دهب درآىّب ًسجت ثثِ قزار دادى یک ردیف آیس پک 

بدي ایفب هیک ٌذ. ٍاکسی ّبی هقبمٍٍ ثثِ سزهب در کف سجذ قزار دادُ شذُ ٍ ٍاکسی ّبی حسبس ثِ ؼآة را در یخچبل ّبی 

  سزهب هبً ٌذ پ تباٍٍلاى ٍ پّبتیت ة در ثبلا قزار دادُ شًَد.

خچبل ََبی ایستبدٌ ( درة از جلً ببز می شًًد)  وگُُذاریذ یامسه یآیس پل ََب در ی  4.4

 «  فْْزست کبرکٌٌبى هسئًًََل» : مسئًًلیت

سیل سیلِ سٌٌجش ٍ حجت درجدرجِ حزارت را در طجقطجقِ ٍسط ًشدیک ٍاکسی ّبی حسبس ثِ سزهب  -الف

 قزار دّّیذ، ٌ ًَاى فزیشر دارد آیس پک ّب را در آى ؼچٌ بًچچٌبًچِ یخچبل هحفظهحفظِ خبصی ثثِ  -ة ثگذاریذ،

  ٍاکسی ّب ، حلال ّب ٍ آیس پک ّب را هطبثق شکل سیز چیذهبى کٌیذ:   -ح

   

وگُذاري یامسه در فریسر ََبی صىذیقی ( سطح مىطقمىطقٍ ي  4.5

 « فُُُُرست کبرکىبن مسئلًً:»  مسئًًلیتاستبن ) 

 جِ ٍاکسی ّب را در داخل فزیشر قزار دّیذ، ؼججؼج -الف

  اکسی ّب قزار دّّیذ، تزهَهتز را در رٍٍي ٍ -ة

ّزگش آیس پک ّب را در فزیشري ککِ هخصَص ٍاکسی است گًذاریذ. ویشّویشِ اس فزیشر هخصَص ایی کبر استفبدُ    -ح

  کٌیذ، 

  ّزگش حلال ّب را در فزیشر قزارذًّّیذ. -ث  

  

 مذارك یسبیر فرایىذ ََبی اجرائی استبوذارد    .5
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   وگُذاري از یامسه ي آیس پگ در یخچبل ي فریسرعىًان :  

  IRN -EVM-SOP-E6-06 : وسخٍ : ایل مذ   

   7تعذاد صفحبت:       01/11/44تبریخ امضبء :     

03-EVM-SOP-E2 ثزاي گذْْاري اس ٍاکسی بّبٍ حلال ّب  درجدرجِ حزارت صحیح  

02-EVM-SOP-E5 گذْْاري اس یخچبل ّب ٍ فزیشرّب  

 03-EVM-SOP-E6  اًًجبر گزداًي  

04-EVM-SOP-E6 اس ثیی ثزدى ٍاکسی ّبی خزاة  

 05-E6-SOP-EVM ًِگذْاري  دقیق کًَل پک درسزدخبدًرسزدخب  

 03-E7-SOP-EVM حول قًل ثستثستِ ثذٌٌي ٍاکسی ٍ حلال ثزاي  
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  مدیریت کالا با کامپیوترعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-01 : نسخه: اول  کد   

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

    

 

  

 

 (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

  کامپیوتر با کالا مدیریت

 

  تهیه کنندگان  نام و نام خانوادگی سمت اداري  تاریخ  امضاء 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  مدیریت بیماري هاي واگیر مشاور مرکز

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

  رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با واکسن 94/11/01 
دکتر سید محسن 

  زهرائی
 مرور شده توسط 

  

  تایید کننده نهایی  دکتر محمد مهدي گویا  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 

  

 تاریخ نسخه  

 شماره   تاریخ   توصیف تغییر  دلیل تغییر 
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  مدیریت کالا با کامپیوترعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-01 : نسخه: اول  کد   

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

  

 فهرست مطالب 

 توزیع 

  سیاست و اهداف .1

 سیاست  1.1

  اهداف 1.2

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

  روش کار .4

 مدیریت ومحافظت از سیستم کامپیوتري مدیریت کالا  4.1

 شوند داده هایی که بایستی ثبت  4.2

 عملیات روزانه  4.3

 عملیات ماهانه  4.4

ماه یکبار و در سطح منطقه اي وکشوري هر سال  یکبار  3در سطح استان وشهرستان هر  4.5

 انبارگردانی انجام شود 

 واکسن هاي تاریخ گذشته وصدمه دیده  4.6

 عملیات سالانه  4.4

  مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط   .5
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  مدیریت کالا با کامپیوترعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-01 : نسخه: اول  کد   

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

 توزیع   

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)اجرایی استاندارد این فرایند 

 نوع مرکز  موقعیت ها 

    

    

    

  
  

 . سیاست واهداف  1

  سیاست  1.1

وقتی یک سیستم مناسب براي مدیریت کالا از کامپیوتر استفاده می نماید سخت افزار ونرم افزار بایستی براي انجام این کار باشد و 

 قادر به انجام کار به راحتی باشند.  نگهداري شده باشد ضمناً کارکنان مسئول بایستی به خوبی آموزش دیده و از آنها به خوبی

    

  »فهرست کارکنان مسئول« مسئولیت   .4

 درج گردد .  ITدر این لیست  حتماً بایستی نام کارمند مسئول کامپیوتر

  

 ملزومات وتجهیزات مرتبط  .4

 سایر متعلقات لازم براي اجراي برنامه مدیریت کالا برنامه   ˚سیستم کامپیوتري 

  

 .  فرآیندها  4

مدیریت و محافظت از سیستم کامپیوتري مدیریت کالا    4.1

 » فهرست کارکنان مسئول: «  مسئولیت

راي مدتی کامپیوتر را بکامپیوتر مورد نظر بایستی مجهز به دستگاه ثابت نگهدارنده ولتاژبرق و دستگاهی که هنگام قطع برق  -الف

 باشد.  (UPS)روشن نگهدارد 

 داراي رمز عبور بوده و در طول ساعت کاري بطور دائم اتصال برقرار باشد.    کامپیوتر مورد نظر بایستی به اینترنت وصل و-ب

به روزرسانی  اتوماتیک کامپیوتر مورد نظر بایستی داراي سیستم ضد ویروس با کیفیت بالا بوده و مرتباً این سیستم به صورت-پ

شود. بودجه کافی براي پرداخت مخارج سیستم ضد ویروس پیشبینی شده باشد .ضمناً برنامه موردنظر بایستی طوري طراحی 
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  مدیریت کالا با کامپیوترعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-01 : نسخه: اول  کد   

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

خودکار از طریق اینترنت به روزرسانی  شده باشد که با ویروسها احتمالی مبارزه کند و سیستم ضد ویروس آن بطور مداوم و

 سیستم ضد ویروس بایستی بصورت خودکار و یا روزانه انجام شود.  شود.  به روزرسانی 

کلیه درگاه هایی که بطور معمول براي جستجو در اینترنت استفاده نمی شوند باید مسدود گردند. ترجیحاًً تنها درگاه هاي -ت

 ضروري براي مدیریت کالا باقی بماند. 

لا هستند روي این کامپیوتر نصب شده وسایر برنامه هاي اضافی در این فقط برنامه هایی که مستقیماً مورد نیاز مدیریت کا -ث

 کامپیوتر نصب نگردد.  

 استفاده از کامپیوتر بایستی نیاز به کلمه عبور داشته باشد.   -ج

ا بکلمه عبور بایستی بطور منظم مرتباً تعویض شود. تعویض کلمه عبور باید حداقل سالی یک بار عوض شود. ضمنأ کلمه عبور  -چ

 عوض شدن کارکنان بایستی تغییر پیدا کند. 

 توجه کنید کلمات عبور از نوعی باشند که شکستن وحدس زدن آنها مشکل باشد .  -ح

 طریقه نوشتن تاریخ ها  بایستی همیشه به یک صورت معین در تمام گزارشات و پنجره ها یکسان باشد. مثلا :  -خ

 . yyyy/mm/dd  و یا    dd/mm/yyyy   ویا Mm/dd/yyyy  

 میباشد.  Internet Explorerدر جلوگیري از انتشار ویروس کامپیوتري بهتر از استفاده از  Mozilla Firefoxاستفاده از  -د

( مجاز به کامپیوتر مربوطه وصل شوند و سایر  Backupتوجه کنید که فقط حافظه هاي جانبی و وسایل تهیه پشتیبان )  -ذ

 کامپیوتر وصل نشوند.   وسائلی که مجاز نیستند هرگز به

ویا فلاش بوده و از آن در مکانی امن وضد آتش سوزي  CDنسخه اصلی که برنامه را از روي آن نصب کرده اند باید روي  -ر

 نگهداري شود. 

برنامه مدیریت کالا بایستی طوري تنظیم شود که گزارشات لازم ومفید براي برنامه ایمن سازي را تولید نماید وتوانایی کمک  -ز

 به پیشبرد برنامه ایمن سازي را داشته باشد. 

  

 داده هایی که بایستی ثبت شوند:   4.2

 » فهرست کارکنان مسئول: «  مسئولیت

  
ثبت اطلاعات زیر توسط برنامه کامپیوتري براي مدیریت کالاهاي مربوط به واکسن ) خود واکسن ها و کالاهاي مربوطه مانند 

  سرنگ وغیره ( الزامی می باشد:



  

 5 

  

  مدیریت کالا با کامپیوترعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-01 : نسخه: اول  کد   

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

  
  
  
  

 -الفواکــــــسن  

 نوع واکسن 

سازنده واکسن ) کارخانه سازنده(  -ب

 اندازه ویال ) تعداد دوز بر ویال(  -پ

 Batch)شماره سري ساخت  -ت

number) تاریخ انقضاء  -ث 

 -تعداد دوزهاي دریافت شده چ -ج

  VVMمرحله 

نام تجهیزات زنجیره سرما که  -ح

واکسن در آن نگهداري شده است 

  1سردخانه شماره  براي مثال

  
 حــــلال  

نوع واکسن که حلال براي آن ساخته شده است   -الف

اندازه ویال  -سازنده حلال ) کارخانه سازنده( پ -ب

شماره سري ساخت  -حلال ) تعداد دوز بر ویال( ت

(Batch number) تاریخ انقضاء  -ث 

 تعداد دوزهاي دریافت شده  -ج

 نگهداري شده است   نام انباري که حلال در آن -چ

  
 -الفسرنگ ها 

 نوع سرنگ 

 -سازنده سرنگ ) کارخانه سازنده( پ -ب

 (Batch number)شماره سري ساخت 

 تعداد دریافت شده  -تاریخ انقضاء ث -ت

نام انباري که سرنگ در آن نگهداري شده  -ج

 است. 
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  مدیریت کالا با کامپیوترعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-01 : نسخه: اول  کد   

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

کالاهاي دیگر 

 نوع کالا  -الف

شماره  -سازنده کالا ) کارخانه سازنده( پ -ب

تاریخ  -ت (Batch number)سري ساخت 

 تولید یا  تاریخ انقضاء  

 تعداد و یا مقدار دریافت شده  -ث

 نام انباري که کالا در آن نگهداري شده است.  -ج

  

 عملیات روزانه   4.3

 » فهرست کارکنان مسئول«  مسئولیت:

  
کامپیوتري ثبت نمائید. هیچ ورودي و خروجی بدون ثبت در کلیه کالاهایی که دریافت و یا توزیع شده اند را توسط برنامه -الف

 سیستم برنامه کامپیوتري نباید انجام شود وکلیه ورودي ها وخروجی بایستی داراي حواله انبار صادره از برنامه کامپیوتري باشند. 

 مطمئن شوید که کلیه مبادلات ) ورودي وخروجی ها( پس از صدور حواله انبار انجام شود.  -ب

 wVSSM(تهیه نمائید. در حال حاضر از برنامه مدیریت کالاي Backupروزانه پشتیبان ) (data-base)از فایل داده ها  -پ

 استفاده میشود که بصورت خودکار پشتیبان تهیه می نماید. 

  

 عملیات ماهانه  4.4

 » فهرست کارکنان مسئول: « مسئولیت

  
 ده و آنها را در روز اول هرماه به سرپرست خود تحویل دهید. گزارشات زیر را از سیستم کنترل کالا چاپ کر

 تعداد ومقدار فعلی واکسن ها ، حلال ها و سایرکالا  -الف

کالاهایی که مقدار آن ها به صفر رسیده و کالاهایی که به زودي مقدار آنها به صفر خواهد رسید و زمان اتمام آنها  -ب

گزارش کلیه واکسن ها به تفکیک نوع فعالیت -بل از انبار خارج شده اند ثگزارش از کلیه کالاهایی که در ماه ق-ت

 براي ماه قبل 

 سال بایگانی کنید.  3نسخه چاپی گزارشات فوق الذکر را توسط مسئول ومقام مافوق در جایی به مدت  -ج

  

 » فهرست کارکنان مسئول: «  مسئولیت

  
  

 بگیرید: گزارشات رسیده را مطالعه و نکات زیر را در نظر 

 مقدار هر کالا بین مقدار حداکثر و حداقل باشد  -الف
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  مدیریت کالا با کامپیوترعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-01 : نسخه: اول  کد   

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

کالاهایی که تاریخ انقضاء آن ها نزدیک است . چنانچه امکان دارد زودتر از کالاهاي مشابه دیگر از انبار خارج شوند تا قبل از -ب

 تاریخ انقضاء مصرف شوند. 

  

 دلائل:   

  مقدار فعلی همه کالاها خبر داشته باشند.براي اطمینان از این که رؤساي برنامه از  •

براي اطمینان از اینکه رؤساي برنامه بتوانند براي سفارش و یا خرید کالا از قبل برنامهریزي  •

  کرده تا هیچ کالایی کمبود نداشته و یا بیش از حد  در انبار نباشد.

ري هر سال  یکبار انبارگردانی ماه یکبار و در سطح منطقه اي وکشو 3در سطح استان وشهرستان هر  4.5

 انجام شود 

 » فهرست کارکنان مسئول: «  مسئولیت

  
براي هر دوره مشخص شده در فوق انبار گردانی کنید وکلیه واکسن ها ، حلال ها و سایر کالاهاي مربوطه را شمارش نمائید  -الف

. 

 مراجعه نمائید.   EVM-SOP-E6-03 به فرآیند اجرایی استاندارد

 صورت مغایرت، مقدار کالا را مطابق اطلاعات حاصل از انبارگردانی تعدیل نمائید.  در -ب

گزارش تعدیل ها را به سرپرست برنامه )) نام و یا سمت در این جا ذکر شود(( بفرستید و مقدار موجود را در مقابل مقدار -پ

 تعدیل شده در گزارش نشان دهید. 

  
 سرپرست بلا فصل  

 » ت کارکنان مسئولفهرس: «  مسئولیت

  
 گزارش تعدیل ها را مطالعه کنید. -الف

+ بود سعی کنید دلایل آن اختلاف را پیدا  %1چنانچه اختلاف مقدار فعلی هر کالایی در برنامه با مقدار شمارش شده بیش از  -ب

 کرده و آنرا را اصلاح نمائید. 

    

 واکسن هاي تاریخ گذشته وصدمه دیده  4.6

 » فهرست کارکنان مسئول: «  مسئولیت

  
مراجعه کنید و این  EVM-SOP-E6-04براي از بین بردن واکسن هاي صدمه دیده به فرآیند اجرایی استاندارد شماره  -الف

 تعدیل را در برنامه مربوطه اعمال نمائید. 
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  مدیریت کالا با کامپیوترعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-01 : نسخه: اول  کد   

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

 عملیات سالانه )) تاریخ را در این جا مشخص کنید((   4.7

 » مسئولفهرست کارکنان : «  مسئولیت

  
آن را به دست آورده و برنامه را  CDبه روزرسانی برنامه را در نظربگیرید . چنانچه نسخه جدیدي از برنامه تدوین شده است،   -الف

 به روزرسانی کنید. 

د ضیک ماه قبل از پایان دوره پرداخت شده براي ضد ویروس کامپیوتري مبلغ لازم را تهیه و مبادرت به تمدید قرارداد  -ب

 ویروسی بنمائید  ومطمئن شوید که ضد ویروس به روزرسانی شده است. 

 آرشیو داده ها را تهیه و درجائی مطمئن از آن نگهداري کنید.  -ث

  
    
  

  

 دلائل  

    براي اطمینان از کم حجم شدن فایل داده ها، •

 کامل مصرف شدهاند براي خارج کردن داده هاي مربوطه به کالاهایی که وارد سیستم شده و بطور  •

 )مقدار فعلی آنها صفر شده است(، 
  

 

  براي اطمینان از اینکه داده هاي قدیمی از بین نرفتهاند و در صورت پیدا شدن مشکلات بعد از ایمن  •

  بتوان به داده هاي مربوطه دسترسی پیدا کند. (AEFI)سازي 

  

  

 . مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط 5 

    EVM-SOP-E6-03  انبار گردانیEVM-SOP-

E6-04   از بین بردن واکسن هاي خراب 

 )) نام راهنماي برنامه کامپیوتري کنترل کالا را در این جا بنویسید(( 
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  انبار گردانیعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-03 : نسخه: اول کد  

  9تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

 

  

 

 (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

  گردانی انبار

 

  تهیه کنندگان  نام و نام خانوادگی سمت اداري  تاریخ  امضاء 

  

 94/11/01 
زنجیره سرما کارشناس مسئول 

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

  رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با واکسن 94/11/01 
دکتر سید محسن 

  زهرائی
 مرور شده توسط 

  

  تایید کننده نهایی  دکتر محمد مهدي گویا  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 

  

 تاریخ نسخه  

  شماره  تاریخ  توصیف تغییر  دلیل تغییر
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  انبار گردانیعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-03 : نسخه: اول کد  

  9تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

 فهرست مطالب 

 توزیع 

 سیاست و اهداف  .1

 اهداف  1.2 سیاست 1.1

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

  فرآیند ها .4

برنامه ریزي براي انبار  4.1

  گردانی

شمارش کالا آمادگی براي  4.2

 ها  

 روش شمارش   4.3

 شمارش کالا هاي کمکی  4.4

  مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط   .5
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  انبار گردانیعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-03 : نسخه: اول کد  

  9تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

  
توزیع 

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

  نوع مرکز  موقعیت ها

    

    

    

  
  

  سیاست واهداف  .1

  سیاست :  1.1

م چگونه اشتباهات موجود را به سیست مسئول بایستی بدانند که چگونه انبارگردانی را بطور صحیح انجام دهند و کارکنان

تعداد موجود هر کالا را که از طریق انبارگردانی به دست  آمده با تعداد موجود در سیستم تطبیق  مدیریت کالا وارد نمایند و

خروج ممکن است اشتباهی  کالاهاي مربوط به ایمنسازي در هنگام ورود و دهند. در شمارش تعداد واکسن ، حلال و سایر

یکی کردن مقدار موجودي واقعی با مقدار موجودي  پیش آید. انبارگردانی بطور مرتب تنها راه پیدا کردن این اشتباهات و

 در سیستم مدیریت کالا می باشد . 

 اهداف :     1.2

لا باشد باعث میشود که یا در سیستم زنجیره کالا کمتر یا بیشتر از مقدار واقعی چنانچه اشتباهی در سیستم مدیریت کا 

باشد. به این دلیل انبارگردانی بطور مرتب و برنامه ریزي شده باعث می شود همیشه مقدار موجودي در سیستم مدیریت 

 کالا  تصیح شده و معادل مقدار موجودي واقعی شود. 

ار مرکزي کشور باید هر سال یکبار انجام شود و کلیه کالاها  بخصوص واکسن ها ، حلال ها و مسائل مربوط انبارگردانی در انب -الف     

  به واکسیناسیون به دقت شمارش شوند.

در انبارهاي سطح منطقه اي هر شش ماه یکبار و در انبارهاي سطح استانی و شهرستانی هر سه ماه یکبار و مراکز ارائه خدمات  -ب    

  ی هنگام سفارش جدید به سطح بالا انجام گیرد .بایست

مقدار موجودي در سیستم مدیریت کالا بایستی به فوریت تعدیل و معادل مقدار موجودي که از نتیجه انبارگردانی بدست آمده  -پ  

ت باعث اتلاف وق شود. براي هریک از تعدیل ها بایستی دلیل موجهی در سیستم مدیریت کالا ارائه و ثبت شود. شمارش نادرست

میشود. بنابراین انبارگردانی بایستی با دقت و بطور سیستماتیک انجام شود. این فرآیند اجرائی استاندارد نحوه صحیح انبارگردانی را 

 تشریح می نماید. 

  »فهرست کارکنان مسئول« مسئولیت :  .4
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  انبار گردانیعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-03 : نسخه: اول کد  

  9تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

  
نیاز باشد. به آنها نیز باید آموزش هاي لازم را ارائه کرد تا  در انبارهاي بزرگ ممکن است براي انبارگردانی به کارگران موقت      

 انبارگردانی بطور صحیح انجام شود. 

  

  ملزومات وتجهیزات مرتبط:   .4

  

  فرآیندها:  .9

انبارگردانی در انبار مرکزي ) در سطح کشوري:( شمارش واکسن ها ، حلال ها ، سرنگ ها وجعبه هاي  ایمنی  -الف

(Safety box) ی بر اساس روز / ماه / سال ثبت شود.  بایست 

در هرسطح تاریخ انبارگردانی باید ثبت شود و در این سطوح نیز کلیه واکسن ها ، حلال ها ، سرنگ ها و   -ب

جعبه هاي ایمنی بایستی به دقت شمارش شوند. شمارش قطعات یدکی وسائل زنجیره سرما نیز بایستی در 

  انبارگردانی ثبت شوند.

 ات بند ب  را براي کلیه سطوح و مراکز باقیمانده تکرار کنید. مندرج -پ

  

 برنامه ریزي براي انبارگردانی:  ..9

 » فهرست کارکنان مسئول: «  مسئولیت

  
  

تاریخ هر نوبت از انبارگردانی را از قبل تعیین نمائید . سعی کنید تاریخ انبارگردانی را طوري تعیین  تاریخ:  -الف

  بخصوص ورودي و خروجی نداشته باشید.کنید که در آن روز 

 از قبل افرادي را که قرار است در انبارگردانی به شما کمک کنند تعیین و آنان را مطلع نمائید . افراد کلی:  -ب

  در انبارهائی که داراي سردخانه هستند لباس گرم براي افراد کمکی نیز تهیه و در اختیار آنان بگذارید.

چنانچه قرار نیست در روز انبارگردانی هیچ توزیعی  ز سطوح پائین اطلاع رسانی کنید.به انبارها و مراک -پ

  انجام شود ، کلیه انبارها و مراکز زیرمجموعه خود را از قبل با خبرکنید.

تصمیم بگیرید که چه کالاهائی قرار است شمارش شوند . یک  کالاهائی که بایستی شمارش شوند: -ت

و  (Safety box)شمارش کلیه واکسن ها ، حلال ها ، سرنگ ها ، جعبه هاي ایمنی انبارگردانی عادي شامل 

 قطره چکان هاي واکسن فلج اطفال می شود. کالاهاي کمکی نیز بایستی حداقل سالی یکبار شمارش شوند تا
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  انبار گردانیعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-03 : نسخه: اول کد  

  9تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

حاصل نشود و به موقع جایگزین شوند. کالاهاي کمکی شامل کارت واکسیناسیون ، قطعات یدکی  کمبودي

  ائل زنجیره سرما ، فریزایندیکتورها و سایر وسائل اندازه گیري درجه حرارت می باشند.وس

 » فهرست کارکنان مسئول« :  مسئولیتآمادگی براي شمارش کالاها  9.4

  
 وظایف زیر را یک هفته قبل از شروع انبارگردانی انجام دهید.                

مطمئن شوید که واکسن به ترتیب نوع واکسن و بعد به ترتیب  سردخانه هاي بالاي صفر و زیرصفر: -الف

  شماره سري ساخت  و تاریخ انقضاء روي قفسه ها و یا روي پالت ها چیده شده اند .

مطمئن شوید که واکسن ها به ترتیب نوع واکسن و بعد به ترتیب شماره سري ساخت   یخچال ها وفریزرها:  -ب

  سبد ها چیده شده اند.و تاریخ انقضا روي قفسه ها و یا 

مطمئن شوید که حلال ها به ترتیب نوع حلال و بعد شماره سري ساخت و تاریخ  حلال وانبارهاي خشک:  -پ

  انقضاء روي قفسه ها و یا پالت ها چیده شده اند.

مطمئن شوید که سرنگ ها به ترتیب نوع سرنگ و بعد شماره سري ساخت و تاریخ  انبار وسائل تزریقات:  -ت

  نقضاء روي قفسه ها و یا پالت ها چیده شده اند.ا

به اندازه کافی از ورقه هاي شمارش چاپ کنید و در اختیار کسانی که مسئولیت شمارش را  ورقه شمارش : -ث

دارند قرار دهید. حداقل یک ورقه براي هر سردخانه بالاي صفر و یک ورقه براي هر سردخانه زیرصفر و یک 

  هر فریزر و هر انبار خشک لازم است.  ورقه براي هر یخچال و

در روزي که شمارش آغاز میشود گزارش مقدار موجود را از سیستم مدیریت کالا  گزارش مقدار موجود:  - ج

  تهیه وچاپ کنید.

 روش شمارش   9.4

 » فهرست کارکنان مسئول«  : مسئولیت

  

 وظایف آماده سازي  ..9.4

کنید. هیچ کالائی تا پایان شمارش و تطبیق سیستم مدیریت  کلیه ورودي وخروجی را تا پایان شمارش قطع -الف

 کالا با اعداد بدست آمده از نتیجه انبارگردانی نباید از انبار یا مرکز خارج شود. 

 چنانچه اتفاقأ محموله جدیدي وارد می شود محتویات آن را در شمارش نگذارید.  -ب
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  انبار گردانیعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-03 : نسخه: اول کد  

  9تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

یس شده باشد محتویات آن محموله را در شمارش نگنجانید چنانچه اتفاقاً خروجی خاصی از قبل تهیه و پیشنو -پ

 و محموله را درجائی مجزا نگهداري کنید. 

چنانچه از نرم افزار مدیریت کالا استفاده می شود گزارش موجودي را براي هر یک از   - ت

  کنید. سردخانه هاي بالا و زیر صفر و کلیه یخچال ها و فریزرها و انبارهاي خشک جداگانه تهیه و چاپ

دستورالعمل ها : ترتیب شمارش را قبل از شروع کار با کسانی که مسئولیت شمارش را  - ث

بعهده دارند مرور کنید. چگونگی تشخیص کالاهاي مختلف ، شماره سري ساخت و خواندن تاریخ 

ح انقضاء از روي جعبه و یا ویال و سایر اطلاعات مربوطه را به آنان آموزش بدهید. طرز شمارش صحی

را عملاً به آنان نشان دهید. کلیه وظایف موجود در فرآیند، از جمله دلائل شمارش و انبارگردانی، را 

  براي آنان تشریح کنید. طرز پرکردن جداول را با جزئیات به ایشان توضیح دهید.

ایمنی در کار : طرز کارکردن ایمن در سردخانه هاي بالا و زیر صفر را رعایت کنید. براي  - ج

کارکردن ایمن در سردخانه هاي بالا و  EVM-SOP-E4-01ن منظور به فرآیند اجرائی استاندارد ای

زیر صفر رجوع کنید . سرعت عمل و دقت در شمارش را به آنان یادآوري کنید. به آنان در مورد سرعت 

عمل در شمارش به خصوص در شمارش محتویات داخل یخچال ها و فریزر گوشزد کنید تا محفظه 

  داخل یخچال و فریزر کمترین مدت را در معرض دماي محیط قرار گیرد.

ترتیب شمارش : ترتیب شمارش را به مسئولین شمارش یاد بدهید. بعنوان مثال : سردخانه بالاي صفر شماره  -چ 

هاي  و غیره . شاید بهتر باشد ورقه 1و سردخانه زیر صفر ، یخچال شماره   2، سردخانه بالاي صفر شماره   1

  شمارش جداگانه اي براي هر یکی از وسائل نگهداري از کالا در نظر بگیرید.

 وسائل : به هریک از کسانی که مسئول شمارش کالا هستند یک ماشین حساب بدهید.  -ه 

  

 شمارش اول   9.4.4

 اطلاعات را واردافراد مسئول شمارش را به تیم هاي دو نفره  تقسیم کنید. نفر اول وظیفه شمارش ونفر دوم  -الف

 ورقه می کند. 

 وقتی که تیم به کارش پایان داد ، سرپرست بایستی تیم را به کنترل شمارش تیم دیگري بگمارد.  -ب

 شمارش دوم   9.4.4

هر تیم مسئولیت کنترل شمارش تیم دیگري را خواهد داشت. چنانچه فقط یک تیم وجود داشته باشد ،  -الف

در مرحله دوم شمارش مسئول پرکردن اطلاعات در ورقه شمارش و نفري  نفري که اول وظیفه شمارش راداشته

 که مسئول پرکردن ورقه بوده مسئول شمارش می شود. 
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  انبار گردانیعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-03 : نسخه: اول کد  

  9تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

انجام دهید حتی در مراکز کوچک این  -تیم هاي حداقل دونفره ˚سعی کنید انبارگردانی را بصورت تیمی  -ب 

  ل را کنترل و تائید کرده و یا تغییر میدهد.امر به دقت در کار کمک کرده چون نفر دوم شمارش نفر او

 چنانچه اختلافی در شمارش مرحله اول و دوم وجود داشت ، سرپرست انبار گردانی را مطلع نمائید.  -پ 

  

 تطبیق و تعدیل نتایج با مقدار فعلی در سیستم مدیریت کالا  9.4.9

ري را با مقدار فعلی چاپ شده در گزارش نتیجه نهائی شمارش هر کالا در هر انبار و در هر وسیله نگهدا -الف

 سیستم مدیریت کالا مقایسه نمائید. 

درمقدار فعلی ، سیستم مدیریت کالا را چنانچه اختلافی وجود داشت بر مبناي نتیجه نهائی شمارش تعدیل  -ب

-EVMاجرائی بود به دنبال دلائل آن بگردید. در این مورد به فرآیند   ± %1نمایید . چنانچه اختلاف بیش از 

SOP-E6-01  .سیستم هاي مدیریت کالا با استفاده از کامپیوتر رجوع نمایید 

 شمارش کالاهاي کمکی  9.9

 » فهرست کارکنان مسئول« :    مسئولیت

  
  

 وشمارش کالاهاي کمکی را طبق فرآیندهاي توصیف شده در بالا آغاز کرده و کالاهائی که نیاز به جایگزینی دارند را مشخص        

-در صورت لزوم توجه خاص به تاریخ انقضاء بنمائید. این  امر شامل سرنگ ها و بعضی از وسائل پایش دما مانند فریزایندیکتور می

 شود. 

ایمنی در سردخانه ها و سردخانه هاي زیر     EVM-SOP-E4-01 مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط .5

 صفر 

EVM-SOP-E6-01     تر براي مدیریت کالا استفاده از کامپیو 

EVM-SOP-E5-01     ورقه هاي شمارش براي انبار گردانی 

  
 ضمیمه ها :  

  ورقه هاي شمارش کالا -

ورقه دوصفحه اي خالی ضمیمه براي نوشتن نتیجه شمارش انبارگردانی براي واکسن ها ، حلال ها وسایر کالاهاي  -

 استفاده نمود.  Excel Sheetهم میتوان از مربوطه می باشد. این ورقه ها را میتوان چاپ کرد و 
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  انبار گردانیعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-03 : نسخه: اول کد  

  9تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

 شمارش واکسن وحلال 

 شماره ورقه :                         تاریخ :                                                                      مکان:                                           

 شمارش مرحله اول : 

 شمارش مرحله دوم : 

 توضیحات 

  

 تاریخ 

 انقضاء  

شماره سري 

 ساخت 

تعداد کل 

 دوزها 

اندازه ویال     

  )دوز بر ویال( 

 ردیف  شرح کالا    تعداد ویال 

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

  
 نام و نام خانوادگی اعضاء تیم                                                      نام و نام خانوادگی ناظر ) سرپرست انبار(       

  
 امضاء  امضاء  

  
   

 شمارش سایر کالاهاي مربوط به ایمن سازي  

شماره ورقه                         تاریخ :                                                                      مکان:                                            

 : 

 شمارش مرحله اول :  

 شمارش مرحله دوم :  
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  انبار گردانیعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E6-03 : نسخه: اول کد  

  9تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

 توضیحات 

  

  تاریخ  

 انقضاء 

شماره سري 

 ساخت 

 کل  

 AxB 

 B 

تعداد در  

  هربسته

A  
نوع  بسته 

  بندي

 ردیف  شرح کالا  

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

  
 )سرپرست انبار(   نام و نام خانوادگی اعضاء تیم                                   نام و نام خانوادگی ناظر            

  
 امضاء  امضاء  
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  نگهداري کالا در انبار هاي خشکعنوان : 

  IRN -EVM-SOP-E6-07 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:      01/11/94    تاریخ امضاء : 

     

   

 

  

 

 (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

  خشک هاي انبار در کالا نگهداري

 

  تهیه کنندگان  نام و نام خانوادگی سمت اداري  تاریخ  امضاء 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

 94/11/01 
رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با 

  واکسن

دکتر سید محسن 

  زهرائی
 مرور شده توسط 

  

  تایید کننده نهایی  دکتر محمد مهدي گویا  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 

  

 تاریخ نسخه  

  شماره  تاریخ  توصیف تغییر  دلیل تغییر
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  نگهداري کالا در انبار هاي خشکعنوان : 

  IRN -EVM-SOP-E6-07 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

  

 فهرست مطالب 

 توزیع 

 سیاست و اهداف  .1

  سیاست 1.1

 اهداف  1.2

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

  فرآیند ها .4

  فرایند هاي کلی 4.1

 نگهداري از حلال ها ، سرنگ ها و جعبه هاي ایمنی   4.2

نگهداري از واکسن ها ، حلال ها و سرنگ هاي تاریخ گذشته و صدمه  4.3

 دیده  

 نگهداري وسایل الکترونیک که باطري غیر قابل تعویض دارند  4.4

 حریر و سایر کالا هاي مشابه  نگهداري از وسایل یدکی ، لوازم ت 4.5

 مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط    .5

    

   
توزیع 

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 
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  نگهداري کالا در انبار هاي خشکعنوان : 

  IRN -EVM-SOP-E6-07 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:      01/11/94    تاریخ امضاء : 

  نوع مرکز  موقعیت ها

    

    

    

   

 سیاست و اهداف     .1

 سیاست    1.1

( وسایل یدکی و سایر کالاهاي مربوط به برنامه ایمنسازي بایستی  Safety Boxحلال ها ، سرنگ ها ، جعبه هاي ایمنی ) 

 به طرزي صحیح در انبارهاي خشک نگهداري شود . روش هاي نگهداري صحیح کالا باعث می شود که:  

 شوند. کلیه کالاها در درجه حرارت و سطح رطوبت مناسب و مشخص شده براي آنها به طرزي صحیح و ایمن نگهداري  -الف

روزه )فریج تگ  30حلال ها ، سرنگ ها و سایر کالاهایی که داراي تاریخ مصرف هستند مثل دما سنج هاي  -ب

کالا با تاریخ مصرف نزدیک تر زودتر  " ( و فریز تگ محل آنها در انبار به راحتی شناخته و از طریق قانون

  .از انبار خارج شوند EEFO)*)  "خارج شود 

 بدون تاریخ مصرف مثل جعبه هاي ایمنی و محل آنها در انبار به راحتی شناخته شده واز طریق قانون کالاهاي     -پ 

(∗∗(FIFO "از انبار خارج شوند. "اول وارده شده اول خارج شود   

 کالا هاي تاریخ گذشته و صدمه دیده مشخص شده و از کالاهاي سالم و قابل مصرف جدا نگهداري می شوند   -ت

 اهداف   1.2

این فرایند اجرائی استاندارد فعالیتهاي مورد نیاز براي ایجاد یک انبار خشک سازمان یافته را تشریح می نماید . این 

 فرایند اجرائی مدیریت مؤثر انبار داري را نیز بیان می کند.   

  »فهرست کارکنان مسئول «  : مسئولیت    .2

  

                                                             
* Earliest-Expiry-First-Out  
∗∗ First-In First-Out  

  

 ملزومات وتجهیزات مرتبط      .3
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  نگهداري کالا در انبار هاي خشکعنوان : 

  IRN -EVM-SOP-E6-07 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

 پالت ، نوار چسب رنگی و رنگ براي کف. 

 فرایند ها     .4

 فرایند هاي کلی   4.1

معمولاً در کارتن حمل و به انبار ها وارد می شوند. این کالاها بایستی در روي حلال ها ، سرنگ ها و جعبه هاي ایمنی 

پالت ها قرار گرفته و بعد روي هم چیده شوند، بدین ترتیب کارتن ها مستقیماً با کف انبار که ممکن است مرطوب و 

 یا کثیف باشد تماس نخواهد داشت.  

 » فهرست کارکنان مسئول« : مسئولیت

  

اندازه کافی پالت تهیه کنید و آنها را در جائی ایمن خشک براي استفاده نگهداري کنید. پالت ها بایستی تمیز به  -الف

 ، خشک و در شرایط مناسب باشند. 

روي کف انبار موقعیت و مکان هر پالت را مشخص کنید براي مشخص کردن مکان هر پالت از رنگ و یا نوار چسب  -ب

مطمئن شوید که نوار و یا رنگ درست با اندازه هاي پالت ها مطابقت داشته باشد .  هاي مخصوص استفاده کنید و

سانتیمتر بین پالت ها فاصله بگذارید.  هر ناحیه از انبار را شماره گذاري کنید تا به راحتی بتوان  10حداقل به اندازه 

ن ناحیه ها و پالت ها تعبیه نمائید که به توان موقعیت و مکان هر کالا را در انبار مشخص نمود. به اندازه کافی راهرو بی

 از بین کالاها عبور کرد.  

  

  

  نگهداري از حلال ها ، سرنگ ها و جعبه هاي ایمنی  4.2

 سرنگ ها ، حلال ها و جعبه هاي ایمنی را در روي پالت ها و ناحیه هاي از قبل مشخص شده روي هم قرار دهید.  -الف

ه سري ساخت و تاریخ انقضاء از هم جدا و روي هم قرار دهید . کارتن ها را طوري حلال ها را به ترتیب شمار -ب

روي هم بگذارید که مشاهده نام حلال و نام واکسنی که با آن وارده شده ، اندازه ویال ) دوز بر ویال(  ، کارخانه سازنده 

 ، شماره سري ساخت و تاریخ انقضاء میسر باشد. 

رتیب نوع ، شماره ، سري ساخت و تاریخ انقضاء از هم جدا و روي هم قراردهید کارتن ها سرنگ ها را به ت   -پ     

 طوري بگذارید که نوع ، اندازه ، نام کارخانه سازنده و تاریخ انقضاء به وضوح دیده شود . 
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  نگهداري کالا در انبار هاي خشکعنوان : 

  IRN -EVM-SOP-E6-07 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:      01/11/94    تاریخ امضاء : 

دهید که جعبه هاي ایمنی را به ترتیب اندازه و تاریخ ورود به انبار از هم جدا کنید و طوري روي هم قرار  -ت

FIFO  .اول وارد شده ، اول خارج شود ( رعایت گردد ( 

 نگهداري از واکسن ها ، حلال ها ، و سرنگ هاي تاریخ گذشته و صدمه دیده    4.3

 » فهرست کارکنان مسئول«  : مسئولیت

  

واکسنها ، حلالها اتاق و یا مکان هاي خاصی که هوا در آن به راحتی جریان داشته باشد را براي نگهداري از  -الف

  و سرنگ هاي غیر قابل استفاده تعیین کنید .  به وضوح این مکانها را تحت محل عنوان کالاهاي غیر قابل مصرف

مشخص نمائید به طوري که به هیچ عنوان تشابهی بین این کالاها و سایرکالاهاي مصرفی وجود نداشته باشد . 

 هاي قرمز کاملأ مشخص نمائید.   این مکان ها را با رنگ قرمز و یا نوار چسب 

کالاهاي غیر قابل مصرف را تا زمانی که اجازه از بین بردن آنها داده نشده است در انبار به همین ترتیب نگهداري  -ب

 کنید. 

 نگهداري از وسائل الکترونیک که باطري غیر قابل تعویض دارند    4.4

 » فهرست کارکنان مسئول«  : مسئولیت

ئل را در روي قفسه و دراتاقی که قفل داشته باشند بچینید و آنها را به ترتیب نوع ، کارخانه سازنده این وسا -الف

 ، تاریخ تولید ویا تاریخ انقضاء از هم جدا کنید . 

(. توجه کنید که این نوع از  EEFOاین کالا ها را به ترتیب تاریخ انقضاء ویا تاریخ تولید از انبار خارج کنید ) -ب

 ماه در انبار نگه ندارید .  12ها را هیچ وقت بیش از کالا 

 از قبل براي جایگزینی این کالاها برنامه ریزي کنید تا دچار کمبود نشوید.     -پ

 نگهداري از وسائل یدکی ، لوازم تحریر و سایر کالاهاي مشابه    4.5       

 » فهرست کارکنان مسئول«  : مسئولیت       

  

کالاها را روي طبقه ها و در انباري که قفل داشته باشند نگهداري کنید کالاها را طبق نوع آنها از هم این  -الف     

 جدا و روي آنها علامت بگذارید. 
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  نگهداري کالا در انبار هاي خشکعنوان : 

  IRN -EVM-SOP-E6-07 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

ریزي -آنها را مطابق درخواست و یا برنامهریزي قبلی توزیع کنید.  از قبل براي جایگزینی این کالاها برنامه -ب    

ا به ها ر-د. در مورد وسائل یدکی که مسئولیت تهیه صورت این کالاها و تعداد آنکنید تا دچار کمبود نشوی

 عهده دارد دراین جا ذکر کنید.  

 مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط    .5

EVM-SOP-E6-01 استفاده از کامپیوتر براي مدیریت کالا  

EVM-SOP-E6-03  انبارگردانیEVM-SOP-E6-04     از بین

 واکسن هاي غیر قابل مصرف بردن 
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  اضطراري در هنگام حمل واکسنآمادگی براي پاسخگویی به شرایط عنوان : 

  IRN -EVM-SOP-E7-06 : اول   نسخه: کد 

  12تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

 

  

  (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

  نواکس حمل هنگام در اضطراري شرایط به پاسخگویی براي آمادگی

 تاریخ  امضاء 
  تهیه کنندگان  نام و نام خانوادگی سمت اداري 

کارشناس مسئول زنجیره سرما  94/11/01   

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با  94/11/01   

  واکسن

دکتر سید محسن 

 مرور شده توسط   زهرائی

  دکتر محمد مهدي گویا  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01   

  تایید کننده نهایی

  

تاریخ 

 نسخه  

  شماره  تاریخ  توصیف تغییر  دلیل تغییر
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  آمادگی براي پاسخگویی به شرایط اضطراري در هنگام حمل واکسنعنوان : 

  IRN -EVM-SOP-E7-06 : اول   نسخه: کد 

  12تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

  
  

 فهرست مطالب 

 توزیع 

 سیاست و اهداف  .1

 1.2 سیاست 1.1

 اهداف 

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

  فرآیند ها .4

وظایف آماده  4.1

  سازي 

پاسخگویی به  4.2

 موارد اورژانس  

 واکسن ها را نجات دهید    4.3

 دستورالعمل هاي دیگر مرتبط   . مستندات و 5
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  اضطراري در هنگام حمل واکسنآمادگی براي پاسخگویی به شرایط عنوان : 

  IRN -EVM-SOP-E7-06 : اول   نسخه: کد 

  12تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

  

  
  

 توزیع   

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

  نوع مرکز  موقعیت ها

    

    

    

              

 سیاست  و اهداف   .1

  سیاست 1.1

اورژانس هاي بوجود آمده در هنگام حمل واکسن باشند. گاهی کلیه کارکنان مسئول باید بدانند که چه موقع و چگونه پاسخگو 

کارکنان در سطوح  پایین لازم است که فقط شرایط اورژانسی ایجاد شده را به سطوح بالاتر گزارش دهند و کارکنان رده هاي 

نه آنها را ه و بدانند چگوبالاتر بایستی با دستورالعمل هاي  نحوه پاسخگویی به شرایط اورژانسی ایجاد شده آشنایی کامل داشت

 در عمل و موقع نیاز بکار گیرند.  

  اهداف  1.2

  

این فرآیند اجرایی اقدامات لازم براي پاسخگویی به وضعیت هاي اورژانسی متداولی که  در هنگام حمل واکسن ممکن است  

 پیش بیاید، تشریح می کند.  
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  آمادگی براي پاسخگویی به شرایط اضطراري در هنگام حمل واکسنعنوان : 

  IRN -EVM-SOP-E7-06 : اول   نسخه: کد 

  12تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

  

  

  توجه 

هاي لازم در مورد نحوه تهیه دستورالعمل چگونگی رویارویی با وضعیت هاي  اورژانس  این فرآیند اجرایی راهنمایی  

را ارائه می دهد . در این فرآیند مثال هایی مطرح شده و راه حل هایی پیشنهاد می شودکه لازم است با نگاهی وسیع 

نی بی-قه بوجود بیاید، پیشتر اتفاقات مهم دیگري را که ممکن است در زمان حمل واکسن با توجه به شرایط منط

 کرده و به لیست اضافه کرد . 

هر مرکزي که به نحوي تحویل گیرنده  واکسن و یا ارسال کننده  واکسن به مرکز دیگري می باشد، بایستی یک برنامه 

امات دمکتوب براي پاسخگویی بموقع به شرایط اورژانسی ایجاد شده در  هنگام حمل واکسن داشته باشد.یکی از این اق

مهم در این فرآیند این است که کلیه مراکز موجود واجد شرایط در مسیر حمل و نقل واکسن که امکانات لازم براي 

نگه داري موقت واکسنها را در شرایط اورژانسی دارند، شناسایی نموده و از توانایی و آمادگی آنها براي کمک رسانی 

 سریع اطمینان حاصل گردد . 

  
  

 مقابله با حالات اورژانس   اجزاء برنامه

 مطمئن شوید که کلیه کارکنان می دانند چگونه از واکسن ها در شرایط اورژانس نگهداري کنند:  

 + سانتی گراد نگهداري کنید . 8+ تا 2: آنها را در درجات بین  واکسن هاي حساس به سرما 

 + سانتی نگهداري کنید .  8+ تا 2درجات بین آنها را در  واکسن خوراکی فلج اطفال و واکسن هاي جامد : 

  آن ها در درجه حرارت اتاق نگهداري کنید مگر اینکه حلال با واکسن در یک جعبه باشند .  حلال ها:  

طیفی از  پاسخ هاي عملی به شرایط اورژانسی که ممکن است پیش بیاید تهیه کنید ) در این مثال سه حالت ذکر 

 .  شده است(

 واکسن از وسیله نقلیه صدمه دیده و یا خراب به وسیله نقلیه سالم،  انتقال 

 فرستادن وسیله نقلیه اي که بتواند وسیله نقلیه خراب حامل واکسن را به دنبال خود با سیم و یا میله مخصوص بکشد،  

 انتقال واکسن به نزدیک ترین مرکز دولتی و یا شخصی داراي شرایط مناسب نگهداري واکسن.  
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  اضطراري در هنگام حمل واکسنآمادگی براي پاسخگویی به شرایط عنوان : 

  IRN -EVM-SOP-E7-06 : اول   نسخه: کد 

  12تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

 بر مبناي پاسخ هاي عملی ذکر شده حداقل دو نوع برنامهریزي پاسخگو به شرایط اورژانس طراحی نمایید .  

هر برنامه اي را که در نظر دارید مطمئن شوید که آن را با کارکنان ذي نفع و سایر ارگان هاي مربوطه در میان گذاشته  

 و نظر آنان را جلب کردهاید . 

مکتوب در بیاورید و آن را در اختیار هر دو مرکز ) مرکز فرستنده واکسن و مرکزي که گیرنده واکسن  برنامه را به صورت 

 است( قرار دهید . 

مراکز منتخب جهت نگهداري واکسن در شرایط اورژانس را بازنگري کنید و ببینید که فضاي کافی را براي نگهداري  

مثال تلاش براي انتقال واکسن هاي حساس به سرما در شرایط واکسن در دماي مناسب داشته باشند. به عنوان 

 اضطراري به یک مرکز با برودت بالا که منجر به خراب شدن واکسن ها شود ،بی ارزش است . 

هرگز منتظر وقوع حادثه نباشید، قبل از وقوع شرایط اورژانسی برنامه مکتوب را به عنوان تمرین به کار ببرید . توجه  

رین ها لازم نیست واکسن ها را نیز حمل کنید ولی کلیه پروسه هاي کلیدي را باید در تمرین ها در نظر کنید در تم

 داشته و انجام داد.  

نام کارکنان و اشخاصی که در پاسخگویی به شرایط اورژانس به آنها  احتیاج دارید را تهیه کنید. در این لیست شماره تلفن  

 فوق را مرتباًً به روز رسانی کنید.   آنان را نیز ذکر کنید . لیست

از اینکه  این اشخاص همیشه در دسترس باشند و بتوانید در ساعات اداري و یا ساعات غیر اداري با آنها تماس بگیرید  

 مطمئن شوید .  

 مسئولیت    .2

ه مراکز ثابت نگهداري واکسن به عهد کلیه کارکنانی که به نحوي با واکسن سرو کار دارند و مسئولیت مراقبت از واکسنها را در

  دارند . از جمله نگهبان هایی که در خارج از ساعات اداري در این مراکز مشغول کارند .

 فرآیند ها   .4ملزومات و تجهیزات مربوطه   .3

 وظایف آماده سازي     4.1

ه لوب و یک وسیله نقلیه سالم و آموزش مناسب باحتمال ایجاد شرایط اورژانسی را میتوان با یک برنامهریزي دقیق با کیفیت مط

 حداقل رساند. برنامه ریزي خوب می تواند خطر آسیب به واکسن ها را در زمان وقوع وضعیتهاي اورژانس کاهش دهد . 

  
  

 برنامه توزیع    4.1.1
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  آمادگی براي پاسخگویی به شرایط اضطراري در هنگام حمل واکسنعنوان : 

  IRN -EVM-SOP-E7-06 : اول   نسخه: کد 

  12تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

 » فهرست کارکنان مسئول «  مسئولیت

نگهداري کرد )در مواقعیکه وسیله نقلیه در آن مسیر دچار مشکل می شود مراکزي را که می توان واکسن ها را در آن جا  ˚الف 

 (، شناسایی کنید .  

مراکزي را که قادر به ارائه خدمات در هر مسیر خاص هستند ، شناسایی کنید و با آن ها ارتباط برقرار کنید. توجه کنید ˚ ب

قلیه را دارند یا خیر . شماره تلفن و سایر اطلاعات مربوط که آیا این مراکزارائه خدمات، تجهیزات لازم براي کشیدن وسیله ن

 به آن دسته از مراکز را که قادر به کمک و ارائه خدمات هستند یادداشت کنید.  

وسایل نقلیه سردخانه دار که داراي سیستم اتصال پرسرعت هستند : مراکز دولتی وخصوصی که داراي وسیله نقلیه سردخانه  ˚پ 

 می باشند را شناسایی و با آن ها ارتباط برقرار کنید . توجه کنید که چه نوع وسیله نقلیه اي دارند. دار در هر مسیر 

 این وسایل نقلیه چه نوع اتصال الکتریکی لازم دارند ) تک فاز یا سه فاز( . اطلاعات مربوط به این مراکز را یادداشت کنید .  

 .   پمپ هاي سوخت گیري را در هر مسیر مشخص کنید ˚ ت

 برنامه مسیر را مشخص کنید که از سفر در راه هاي سخت و خطرناك پرهیز شود .   ˚ ث

 در مسیرهاي خطرناك طوري برنامه ریزي کنید که حمل واکسن فقط در ساعات روز انجام شود .  ˚ ج

 شود.  برنامه استراحت شبانه را از قبل برنامه ریزي کنید تا همیشه وسیله نقلیه در مکان امنی پارك  ˚چ 

مطمئن شوید که شاگرد راننده و یا یکی از کارکنان همیشه همراه وسیله نقلیه راننده را یاري دهد. براي مسیرهاي کوتاه  - ح

 وبا محموله هاي کوچک نفر دوم ضروري نمی باشد.  

وسیله نقلیه و تجهیزات جانبی    4.1.2

  »فهرست کارکنان مسئول « مسئولیت

  

 را انتخاب کنید که با شرایط محلی همخوان باشد. وسیله نقلیه اي  ˚الف 

چنانچه در بیشتر مسیرها احتیاج به استراحت شبانه باشد، وسیله نقلیه اي را که داراي تجهیزات لازم براي خواب راننده  ˚ ب

 باشد، انتخاب کنید.  
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  اضطراري در هنگام حمل واکسنآمادگی براي پاسخگویی به شرایط عنوان : 

  IRN -EVM-SOP-E7-06 : اول   نسخه: کد 

  12تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

 صورت روتین بازنگري شده و اگر لازممطمئن شویدکه هر وسیله نقلیه اي داراي کپسول اطفا حریق باشد و این وسیله به  ˚پ 

 باشد مجدداً پر شود. 

 مطمئن شوید که هر وسیله نقلیه داراي جعبه کمک هاي اولیه باشد .  ˚ ت

 مطمئن شوید که هر وسیله نقلیه داراي رادیو با سیستم دو طرفه براي ارتباط با مراکز و/ یا یک تلفن همراه  باشد .  ˚ ث

و یا شماره تلفن هاي لازم براي مواقع ضروري را به همراه  کد خاص خود را داشتهنقلیه مطمئن شوید که هر وسیله  ˚ ج

داشته باشد. این شماره تلفن ها باید شامل شماره تلفن هاي مرکز فرستنده واکسن و مراکز دریافت کننده واکسن باشد. 

م بروز مشکل بتواند با آن ها تماس بگیرد و ضمناً شماره تلفن هاي مراکز ارائه خدمات را نیز باید داشته باشد تا هنگا

چنانچه وسیله نقلیه داراي سیم برق براي راهاندازي سردخانه باشد، لیست مراکزي که می توانند در این راه به آن کمک 

 کنند را داشته باشد . 

 به اندازه کافی سوخت چنانچه محدودیت در تعداد پمپهاي سوخت گیري در مسیري باشد، مطمئن شوید که وسیله نقلیه ˚چ 

 اضافه به همراه داشته باشد . 

تعمیرات وسیله نقلیه    4.1.3

  »فهرست کارکنان مسئول « مسئولیت

اصول برنامه پیشگیري تعمیرات را در نظر بگیرید و مطمئن شوید که وسیله نقلیه همیشه از تعمیرات و سرویس هاي لازم  ˚الف 

 برخوردار باشد . 

که لاستیک وسیله نقلیه به اضافه لاستیک اضافی همیشه در شرایط مناسب بوده و فشار مناسب را داشته مطمئن شوید  ˚ب 

 باشند.  

  

آموزش به رانندگان    4.1.4

  »فهرست کارکنان مسئول « مسئولیت

 رانندگان را براي رانندگی ایمن آموزش دهید .  ˚الف 

 یله نقلیه و تعمیرات اورژانس تعلیم دهید . رانندگان را براي بازنگري هاي روزانه از وس ˚ب 
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  آمادگی براي پاسخگویی به شرایط اضطراري در هنگام حمل واکسنعنوان : 

  IRN -EVM-SOP-E7-06 : اول   نسخه: کد 

  12تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

به رانندگان گوشزد کنید که همواره در تماس تلفنی و یا رادیویی با مرکزي که از آن واکسن تحویل گرفته اند ومرکزي که  ˚پ 

 به سمت آن حرکت می کنند، بوده و یا ساعت تقریبی رسیدن به مقصد را ثبت و معلوم کرده باشند.  

 دگان گوشزد کنید که هیچ وقت وسیله نقلیه را ترك نکنند و همیشه درب ها را قفل نگهدارند.  به رانن ˚ث 

رانندگان را براي مقابله با حالات اورژانس آموزش دهید و به آنان یاد بدهید که واکسن ها بایستی همواره در محدوده درجه  ˚ث 

 + درجه سانتیگراد نگهداري شوند.  8+ تا 2حرارت

 پاسخگویی به موارد اورژانس    4.2 

در این بخش عملیاتی که در اسرع وقت در مقابله با حالات پیش بینی شده اورژانسی باید اجرا کرد، توضیح داده شده است. در 

موارد اورژانس پیش بینی نشده، کلیه کارکنان بایستی مطلع شده و بایستی در مقابل نحوه انجام عملیات جدید به توافق برسند 

.  

اولین قدم در هر مورد اورژانسی این است که بایستی وسیله نقلیه را فورًاً به مکانی ایمن که قادر به نگهداري از واکسن ها در 

 رجوع کنید.   4-3دماي مناسب باشد برسانید. به بخش 

 در قسمت زیر شما سه مثال متداول را خواهید دید:  

تصادفات رانندگی جاده اي    4.2.1

  »فهرست کارکنان مسئول « مسئولیت

اقدامات فوري به وسیله راننده و سرنشینان وسیله نقلیه ) فرض بر اینکه جراحاتی ندیده باشند (  

 از سلامتی سرنشینان وسیله نقلیه اطمنیان حاصل کنید .  ˚الف 

 چنانچه لازم باشد از کمک هاي اولیه داخل وسیله نقلیه استفاده کنید.  ˚ب 

 هاي واکسن توجه کنید ومطمئن شوید که صدمه ندیده باشند.  به جعبه  ˚پ 

 در مورد وسایل نقلیه سرخانه دار ، دستگاه هاي سرد کننده را بررسی کنید که آسیب ندیده باشند .  ˚ث 

 به تلفن هاي تماس در موارد اورژانس رجوع کرده و گزارشات لازم را بدهید .  ˚ ث
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  اضطراري در هنگام حمل واکسنآمادگی براي پاسخگویی به شرایط عنوان : 

  IRN -EVM-SOP-E7-06 : اول   نسخه: کد 

  12تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

باشد همکاري کنید. به آن ها در مورد نوع محموله اي که دارید، )واکسن( و اهمیت با پلیس چنانچه در محل حاضر شده  ˚ ج

 آن اطلاع دهید.  

 وسیله نقلیه صدمه دیده ولی هنوز قادر به ادامه مسیر هست  

 وسیله نقلیه را به نزدیک ترین مرکزي که می تواند واکسن ها را نگهداري کند هدایت کنید .  ˚الف 

 ر آن مرکز تخلیه کنید . واکسن ها را د ˚ب 

 به تعمیر و ترمیم صدمات وسیله نقلیه بپردازید.  ˚پ 

  

 وسیله نقلیه صدمه دیده، دیگر قادر به ادامه مسیر نیست  

 به دنبال تهیه وسیله نقلیه دیگري باشید تا جایگزین این وسیله نقلیه شود .  ˚الف 

 برسانید، حرکت کنید.  به طرف نزدیک ترین مرکزي که می توانید خود را  ˚ب 

 واکسن ها را به آن مرکز منتقل و تخلیه نمائید .  ˚پ 

  

 خرابی وسیله نقلیه  مسئولیت 4.2.2

 » فهرست کارکنان مسئول « 

  

 اولین اقدام به وسیله سرنشینان  

 وسیله نقلیه را به طریقی ایمن پارك کنید.  ˚الف 

 به مراکز مربوطه گزارش بدهید .  ˚ ب

 کنید آیا امکان تعمیر و ترمیم وسیله نقلیه در همان مکان هست و اگر می شود اقدامات لازم را بعمل بیاورید.  بررسی ˚پ 

 وسیله نقلیه هنوز قادر به ادامه سفر هست .  
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  آمادگی براي پاسخگویی به شرایط اضطراري در هنگام حمل واکسنعنوان : 

  IRN -EVM-SOP-E7-06 : اول   نسخه: کد 

  12تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

 به طرف اولین و نزدیک ترین مرکزي که بشود واکسن ها را در آن نگهداري کرد حرکت کنید .  ˚ ت

 رجوع کنید.(   4-3تخلیه کنید ) به واکسن ها را در آن مرکز  ˚ ث

 چنانچه وسیله نقلیه دیگري را می توان جایگزین وسیله نقلیه خراب کرد اقدام کنید و واکسن ها را به آن منتقل نمایید.  ˚ ج

 وسیله نقلیه قابل به ادامه سفر نیست و حرکت نمی کند  

 آن منتقل کنید.   به دنبال وسیله نقلیه جایگزین باشید و واکسن ها را به ˚الف 

 به طرف نزدیک ترین مرکز و یا مرکزي که بشود واکسن ها را در آن تخلیه کرد، حرکت کنید.   -ب 

 رجوع کنید(   4-3واکسن ها را در آن مرکز تخلیه کنید ) به  ˚پ 

 دستگاه سرد کننده قادر به عملکرد نیست.  وسیله نقلیه سردخانه دار :   4.2.3

 » کارکنان مسئول فهرست «  مسئولیت

 + درجه سانتی گراد است .  8درجه حرارت سردخانه بالاتر از 

 به شماره تلفن هاي اورژانس مربوطه زنگ بزنید و گزارش بدهید .  ˚الف 

 درب محفظه را باز نکنید به طرف نزدیک ترین مرکزي که می توانید واکسن ها را در آن نگهداري کنید حرکت نمائید .  ˚ب 

 هنوز پنکه جریان هوا کار می کند آن را خاموش نکنید تا جریان هوا ادامه داشته باشد.  چنانچه 

 رجوع کنید.(   4-3واکسن ها را درمرکز مربوطه تخلیه نمائید ) به  ˚پ 

  

+ درجه سانتی گراد است  2درجه حرارت محفظه سردخانه زیر 

 ید . به شماره تلفن هاي اورژانس زنگ بزنید و گزارش بده ˚الف 

دستگاه سرد کننده را به طور دستی خاموش کنید تا درجه حرارت بالا بیاید و دوباره آن را به صورت دستی روشن کنید و  ˚ب 

 این کار را ادامه بدهید تا بطور دائم در محدوده درجه حرارت مناسب باقی بماند . به طرف نزدیک ترین مرکز بروید . 

 رجوع کنید( .   4-3یه کنید ) به واکسن ها را در آن مرکز تخل ˚پ 
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  اضطراري در هنگام حمل واکسنآمادگی براي پاسخگویی به شرایط عنوان : 

  IRN -EVM-SOP-E7-06 : اول   نسخه: کد 

  12تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

  

  

 واکسن ها را نجات بدهید   4.3

وقتی که واکسن ها به مرکزي ایمن رسیدند واکسن ها بایستی در مکانی مطمئن نگهداري شوند تا امکان انتقال آن ها به مقصد 

 اصلی امکان پذیر گردد. 

   

 

اگر » فهرست کارکنان مسئول «  مسئولیت

 واکسن ها در کلد باکس حمل می شوند  

آیس پک یا آب پک  یا آب گرم پک ها را تعویض و  جایگزین کنید و کلد باکس را به محیطی سرد ببرید  ˚ 1گزینه  ˚الف 

باکس ها را به یک اطاق داراي تهویه انتقال دهید.( چنانچه درآن مکان دماي داخل کلد باکس )ترجیحا در هواي بسیار گرم کلد 

+ درجه سانتی گراد تجاوز کرد، آب پک هاي موجود را با آیس پک هاي متناسب شده و یا آب پک هاي سرد شده تعویض 8از 

 و جایگزین کنید .  

اکس ها را به داخل ساختمان انبار ببرید. صبر کنید درجه حرارت داخلی واکسن ها در سردخانه هستند : کلد ب ˚ 2گزینه  ˚ب 

+ درجه سانتی گراد برسد و آیس پک ها کاملاً به آب تبدیل شوند . چنانچه کلد باکس را وقتی هنوز آیس 8کلد باکس ها به 

دارد . در این زمان کلد باکس پک ها سرد هستند به داخل سردخانه ببرید احتمال صدمه به واکسن هاي حساس به سرما وجود 

 + درجه سانتی گراد ( منتقل کنید.  8+ تا 2ها را به داخل سردخانه بالاي صفر ) بین 

 واکسن ها در وسیله نقلیه سردخانه دار حمل می شوند 

وصل  به برقدستگاه سرد کننده هنوز کار می کند : دستگاه را خاموش نکنید چنانچه دستگاه سرد کننده می تواند  ˚ 1گزینه 

 شود آن را به برق وصل کنید و بگذارید دستگاه سرد کننده کار کند.  

  
  

   . در   زیر   چهار   گزینه   ممکن   وجود   دارد      توجه



  

  

 12 

  

  آمادگی براي پاسخگویی به شرایط اضطراري در هنگام حمل واکسنعنوان : 

  IRN -EVM-SOP-E7-06 : اول   نسخه: کد 

  12تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

+ درجه سانتی 8+ تا 2دستگاه سردکننده کار نمی کند: سردخانه در دسترس هست جعبه هاي واکسن را به سردخانه  ˚ 2گزینه 

 گراد منتقل کنید .  

 مستندات و دستورالمل هاي دیگر مرتبط    .5

 EVM-SOP-E2-O3  EVM-SOP-E7-O4  EVM-SOP-E7-O5 
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  پایش درجه حرارت در هنگام حمل و نقل واکسنعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E7-01 : نسخه: اول کد  

  7تعداد صفحات:     01/11/94تاریخ امضاء :     

 

  

 

 پایش (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

  واکسن نقل و حمل هنگام در حرارت درجه

  تهیه کنندگان  نام خانوادگینام و  سمت اداري  تاریخ  امضاء 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

  رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با واکسن 94/11/01 
دکتر سید محسن 

  زهرائی
 مرور شده توسط 

  

  تایید کننده نهایی  دکتر محمد مهدي گویا  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 

  

 تاریخ نسخه  

 شماره  تاریخ  توصیف تغییر  دلیل تغییر 
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  اکسنپایش درجه حرارت در هنگام حمل و نقل وعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E7-01 : نسخه: اول کد  

  7تعداد صفحات:     01/11/94تاریخ امضاء :     

  

 فهرست مطالب 

 توزیع 

  سیاست و اهداف .1

 سیاست  1.1

  اهداف 1.2

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

  روش کار .4

 خواندن و مدیریت دستگاه هاي شاخص انجماد  4.1

 قراردادن دستگاه هاي شاخص انجماد الکترونیکی در کلد باکس ها  4.2

 قراردادن دستگاه هاي شاخص انجماد در داخل ماشین سردخانه دار  4.3

 پایش درجه حرارت در ماشین سردخانه دار  4.4

 بررسی محموله در ورود به انبار  وروش تهیه گزارش  4.5

 درانبار و دستگاه هاي شاخص انجماد برگشت حواله  4.6

  

 مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط  .5

   
    

 توزیع    
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  پایش درجه حرارت در هنگام حمل و نقل واکسنعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E7-01 : نسخه: اول کد  

  7تعداد صفحات:     01/11/94تاریخ امضاء :     

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

 نوع مرکز  موقعیت ها 

    

    

    

  

 سیاست و اهداف .1

 سیاست 1.1 

در هنگام حمل و نقل در درجه حرارت صحیح بوده تا بتوان ضایعات واکسن را  هدف اصلی مدیریت توزیع این است که واکسن ها

در اثر قرار گرفتن در درجات انجماد و درجه حرار ت بالا از بین برد . ثبت اتفاقات در هنگام حمل و نقل و بخصوص ثبت درجه  

 حرارت باعث می شود که این سیاست ها به نحو احسن اجرا شود.

حساس به سرما در کلد باکس یا واکسن کاریر جابجا می شوند حد اقل یک شاخص انجماد ) فریز تگ هروقت واکسن هاي  -

 ( باید  در آن قرار داده شود .

وجود دستگاه شاخص انجماد در هنگام حمل و نقل در واکسن کاریر و کلدباکس براي واکسن خوراکی فلج اطفال و واکسن  -

 هاي لیوفیلیزه ضروري نمی باشد. 

هاي سردخانه دار حمل واکسن بایستی مجهز به دستگاه ثبت دائمی و مستمر درجه حرارت و سیستم آلارم باشند . خودرو -

 بعلاوه  یک دستگاه شاخص انجماد بایستی همراه هر محموله واکسن در سردخانه خودرو وجود داشته باشد. 

واکسن هایی که از همه بیشتر به سرما حساس دستگاه هاي شاخص انجماد بایستی در هنگام بسته بندي واکسن در کنار  -

 هستند  قرار گیرند. 

وضعیت شاخص انجماد و شاخص ویال واکسن بایستی در هنگام ورود به هر انبار و مرکز بررسی شده و جزئیات آن ثبت شود . در 

وند و در انبارهاي مقصد نیز این  جایی که از خودرو سردخانه دار استفاده می شود درجه حرارت و آلارم ها بایستی به دقت ثبت ش

 اطلاعات بررسی شوند. 

 اهداف 1.2 
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  اکسنپایش درجه حرارت در هنگام حمل و نقل وعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E7-01 : نسخه: اول کد  

  7تعداد صفحات:     01/11/94تاریخ امضاء :     

این فرایند اجرایی استاندارد براي محموله هاي واکسن در کلد باکس و واکسن کاریر و محموله هاي واکسن ارسال شده توسط  

 خودروهاي سردخانه دار کاربرد دارد . 

شاخص هاي انجماد را بخوانیم ، چگونه آنها را در محموله واکسن قرا دهیم و  این فرایند اجرایی استاندارد تشریح میکند چگونه

 ن و بار زد "چگونه وضعیت شاخص انجماد و شاخص ویال واکسن را در فرم رسید انبار ثبت نمائیم . همچنین به فرایند اجرایی 

 مراجعه نمائید .  "استفاده از خودرو سردخانه دار

 »مسئولفهرست کارکنان « : مسئولیت .2

 این افراد مسئولیت اجراي مستمر روزانه را عهده دارند 

  

 وسایل و تجهیزات مرتبط  .3

 شاخص الکترونیک انجماد ، شاخص ویال واکسن،  فرم رسید انبار. 

 فرایند .4

ن  واکس شاخص هاي انجماد باید در کنار واکسن هاي با حداکثر حساسیت به سرما در هر محموله قرار گیرد ، بطور مثال در کنار

 هپاتیت ب یا واکسن پنجگانه. 

  MMR ، MR ، OPVشاخص هاي انجماد نیازي به قرار دادن در کلدباکس هایی که فقط حاوي واکسن هاي ب ث ژ ، سرخک  

 هستند ندارند. 

 خواندن و مدیریت دستگاه هاي شاخص انجماد 4.1  

 »فهرست کارکنان مسئول« :  مسولیت 

رانشان دهد  OKویا   شاخص انجماد الکترونیکی : چنانچه دستگاه شاخص انجماد الکترونیکی علامت  خواندن دستگاه هاي  -الف

را نشان دهد. بیانگر این است که    بیانگر این است که دستگاه در معرض حرارت انجماد قرار نگرفته است. ولی چنانچه علامت  

سانتی گراد قرار گرفته است . چنانچه یک بار دستگاه در چنین  ˚ 0/ 5رت دقیقه و یا بیشتر در معرض درجه حرا 60دستگاه به مدت 

حالتی قرار گیرد دیگر قابل استفاده نبوده و به حالت اول بر نمیگردد. دو نوع از دستگاه هاي تعیین انجماد که مورد تایید سازمان 

 هستند در زیر نشان داده شده اند.  (WHO)جهانی بهداشت 
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  پایش درجه حرارت در هنگام حمل و نقل واکسنعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E7-01 : نسخه: اول کد  

  7تعداد صفحات:     01/11/94تاریخ امضاء :     

انجماد الکترونیکی را می توان تا زمانی که باطري آنها هنوز شارژ است و یا در معرض درجه حرارت دستگاه هاي شاخص  -ب

 انجماد بطوریکه در بالا تعریف شد قرار نگرفته اند، استفاده نمود. 

رارت ي به درجه حنگهداري و انبار کردن دستگاه هاي شاخص انجماد الکترونیکی: هیچ وقت این دستگاه ها نباید در حین انباردار -پ

صفر درجه سانتی گراد برسند. چنانچه چنین حالتی بوجود بیاید این دستگاه ها غیر قابل استفاده خواهند شد. دستگاه هاي شاخص 

انجماد الکترونیکی داراي باطري بوده و هنگام خروج از کارخانه سازنده باطري آنها فعال می گردد و براي مدت پنج سال کار خواهند 

 کرد. 

هر کدام زودتر  EEFOکنترل دستگاه هاي شاخص انجماد الکترونیکی : در توزیع این دستگاه ها باید دقت نمود که از قانون  -ت

به تاریخ انقضاء می رسد زودترتوزیع شود استفاده شود. براي این منظور از تاریخ انقضایی که کارخانه سازنده در روي این دستگاه ها 

 ثبت کرده استفاده کنید. 

  

قراردادن دستگاه هاي شاخص انجماد الکترونیکی در کلد باکس ها  4.2  

 » فهرست کارکنان مسئول« :  مسئولیت

  
  

 براي هر مقصدي که واکسن هاي حساس به سرما به آنها فرستاده می شود یک دستگاه شاخص انجماد در نظر بگیرید . -الف

مختلف حمل می کند بسته بندي براي هر مقصد باید طوري باشد که حداقل یک چنانچه یک وسیله نقلیه واکسن ها را به مقاصد 

دستگاه شاخص انجماد به آن مقصد تحویل داده شود. چنانچه فقط از یک کلد باکس براي حمل واکسن به مقاصد مختلف استفاده 

 نماید.  می شود تحویل گیرنده در هر مقصد بایستی وضعیت دستگاه شاخص انجماد را ببیند و بررسی

قراردادن دستگاه شاخص انجماد : دستگاه را در روي واکسن ها ) در بالاي واکسن ها( در کلدباکس قرار دهید. دستگاه را به  -ب

وسیله نوار چسب به جعبه داخلی واکسن بچسبانید و یا آن را در داخل کیسه پلاستیکی شفاف قرارداده و کیسه  را به جعبه واکسن 

 ق نمائید. دستگاه شاخص انجماد را در مجاورت آیس پک ها قرار ندهید. با نوار چسب الصا

  
  

قراردادن دستگاه هاي شاخص انجماد در داخل ماشین سردخانه دار  4.3

 » فهرست کارکنان مسئول«  مسئولیت
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  اکسنپایش درجه حرارت در هنگام حمل و نقل وعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E7-01 : نسخه: اول کد  

  7تعداد صفحات:     01/11/94تاریخ امضاء :     

ن محتوي واکسن هاي براي هر مقصد یک دستگاه شاخص انجماد در نظر بگیرید : حداقل روي هر یک از کارتن هاي واکس -الف

حساس به سرما یک دستگاه شاخص انجماد قرار دهید. چنانچه ماشین سردخانه دار محموله ها رابراي بیش از یک مقصد حمل می 

 کند مطمئن شوید که به هر گیرنده حداقل یک دستگاه شاخص انجماد می رسد. 

بالاي جعبه قراردهید. دستگاه را به جعبه واکسن با نوار چسب  قراردادن دستگاه شاخص انجماد : دستگاه را در روي واکسن ها و -ب

الصاق نمائید و یا آن را در کیسه پلاستیک شفاف گذاشته و کیسه را به جعبه داخلی واکسن الطاق نمائید. این کار باعث میشود که 

 دستگاه در حین حمل از جایش تکان نخورد. 

  

 ار پایش درجه حرارت در ماشین سردخانه د  4.4

  

خودرو بدون دستگاه ثبت حرارت الکترونیکی: راننده خودرو و یا کمک راننده بایستی فرم ثبت درجه حرارت در حین سفر ،  -الف

را تکمیل نماید. درجه حرارت داخل سردخانه بایستی هر یک ساعت یک بار از حرارت سنج داخل اتاق  1نشان داده شده در ضمیمه 

 تا پایان سفر خوانده شده و روي فرم مخصوص ثبت شود. راننده از زمان شروع سفر 

وسیله نقلیه مجهز به دستگاه ثبت حرارت الکترونیکی : فرم مختص ثبت درجه حرارت هنگام حمل و نقل را بطوري که در ضمیمه  -ب

 د. سفر الصاق نمائی آمده است تکمیل کنید. در پایان هر سفر اطلاعات ثبت شده را دانلود کرده ونسخه چاپی آن را به گزارش 1

وسیله نقلیه مجهز به دستگاه ثبت درجه حرارت و چاپگر: چنانچه وسیله نقلیه مجهز به چنین دستگاهی است ، نسخه چاپی  -پ

 اطلاعات ثبت شده را به مقاصدي که واکسن به آن ها تحویل داده شده همراه با فاکتور خروجی تحول دهید. 

بایستی به آلارم هاي درجه حرارت بالا و درجه حرارت پایین توجه و فعالیت هاي لازم را انجام آلارم : در طول حمل ونقل واکسن  -ت

داد. چنانچه هر یک از آلارم ها در هنگام سفر فعال شوند باید تحویل گیرندگان در مقصد از واقعه مطلع نمایند تا محموله ها را 

 با دقت بیشتري بررسی وکنترل نمایند. 

+ درجه سانتیگراد شود را به اطلاع مکانیک و یا مهندس مربوطه 8+  تا 2عث خروج درجه حرارت از محدوده هر اتفاقی که با -ث

 برسانید و توجه آنان را به این اتفاقات جلب نمائید تا تعمیرات و تدابیر لازم را به عمل بیاورند . 

 ئن براي حداقل سه سال نگهداري کنید. درجه حرارت ثبت شده در طول سفر وگزارش سفر را چاپ کرده و در جائی مطم -ج

  

بررسی محموله در ورود به انبار  وروش تهیه گزارش    4.5

 » فهرست کارکنان مسئول« :  مسئولیت

  
  



  

  

 7 

  

  پایش درجه حرارت در هنگام حمل و نقل واکسنعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E7-01 : نسخه: اول کد  

  7تعداد صفحات:     01/11/94تاریخ امضاء :     

 بررسی دستگاه هاي شاخص انجماد : وضعیت دستگاه و یا دستگاه هاي شاخص انجماد را در بدو ورود به انبار بررسی نمائید .  -الف

 EVM-SOP-ùرا به طریقی که در فرآیند اجرایی استاندارد  (Shake test)دستگاه فعال شده باشد آزمایش تکان دادن چنانچه 

E8-01 توضیح داده شده انجام دهید. » چه موقع وچگونه شیک تست انجام دهیم 

ساخت هاي موجود در  : وضعیت شاخص ویال واکسن ها را براي هر یک از شماره سري (VVM)بررسی شاخص ویال واکسن  -ب

استفاده از واکسن ویال مانیتور   EVM-SOP-E8-02محموله به دقت بررسی کنید. براي این کار به فرآیند اجرایی استاندارد 

(VVM)  . رجوع کنید 

نده صادره کنتکمیل حواله انبار : بخش مربوط به پایش درجه حرارت در حواله انبار را تکمیل نمایند . یک کپی آن را به انبار  -پ

 (VVM)محموله تحویل دهید. مقدار و وضعیت واکسن هاي رسیده و وضعیت دستگاه هاي شاخص انجماد و شاخص ویال واکسن 

  را کنترل و ثبت نمائید .

  ضمیمه یک نمونه اي از فرم خام و تکمیل شده را بطور مثال نشان میدهد.  

ماد برگشت حواله درانبار و دستگاه هاي شاخص انج 4.6 

 » فهرست کارکنان مسئول«  مسئولیت

  
  

برگرداندن حواله در انبار تکمیل شده : انبارهاي مقصد بایستی یک کپی تکمیل شده از حواله انبار را به انبار فرستنده محموله  -الف

 برگردانند. منظور از این امر ارسال اعلام وصول است  

دستگاه ها را در محیطی مناسب در دماي اتاق نگهداري کنید. از این دستگاهها نگهداري مجدد دستگاه هاي شاخص انجماد :  -ب

 مرتباً تا وقتی که فعال نشده اند و یا تا وقتی که باطري آنها تمام نشده استفاده نمائید.  

  
 مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط    .5

• EVM-SOP-E7-03   ونقل در کوله واکسنبسته بندي واکسن ها وحلال ها براي حمل  

• EVM-SOP-E7-05 بار کردن و استفاده از ماشین هاي سردخانه دار  

• EVM-SOP-E8-01     چه موقع و چگونه شیک تست(Shake test) انجام دهیم  

• EVM-SOP-E8-02   استفاده از واکسن ویال مانیتور(VVM)  

•  WHO/IVB/06.12 
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  فرآیند اجرایی استاندارد را تدوین وبازنگري کنیمچگونه عنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E7-02 : نسخه: اول  کد 

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

 

  

 

 بندي بسته (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

  نقل و حمل براي باکس کلد در حلال و واکسن

  تهیه کنندگان  نام و نام خانوادگی سمت اداري  تاریخ  امضاء 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  اصلینویسنده 

  

 مرور شده توسط   دکتر سید محسن زهرائی  رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با واکسن 94/11/01 

  

  تایید کننده نهایی  دکتر محمد مهدي گویا  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 

  

 تاریخ نسخه  

 شماره  تاریخ  توصیف تغییر  دلیل تغییر 
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  چگونه فرآیند اجرایی استاندارد را تدوین وبازنگري کنیمعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E7-02 : نسخه: اول  کد 

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

  

  

 فهرست مطالب 

 توزیع 

  سیاست و اهداف .1

 سیاست  1.1

  اهداف 1.2

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

  روش کار .4

 آماده سازي  4.1

بسته  4.3بسته بندي واکسن هایی که حساس به سرما نیستند     4.2

 بندي واکسن هایی که به سرما حساس می باشند 

 مسئولیت    4.4

  مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط   .5

  

   
توزیع 

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

 نوع مرکز  موقعیت ها 
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  فرآیند اجرایی استاندارد را تدوین وبازنگري کنیمچگونه عنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E7-02 : نسخه: اول  کد 

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

    

    

    

  

  

  

 سیاست ها و اهداف  .1

 سیاست ها  1.1

+ درجه قرار بگیرند. تجربیات خیلی از 8+ تا 2پائین تر از حد مجاز اگر واکسن ها به خوبی بسته بندي نشوند ممکن است در معرض دماي بالا یا 

د. باشکشورها نشان داده است که خطرناك ترین زمانها براي واکسن در هنگام حمل و نقل بین انبارها و هنگام حمل آن ها براي عملیات میدانی می 

درجه سانتی  -20وط می باشد. آیس پک هاي یخ زده می توانند دما را تا یکی از متداول ترین علل یخ زدگی واکسن ها به شرایط آیس پک ها مرب

کسنهاي اگراد پایین بروند. قرار دادن واکسن در کلد باکس و یا واکسن کاریر که در آن آیس پک هاي یخ زده باشد بزرگترین احتمال خطر را براي  و

بودن محل بسته بندي واکسن اطمینان حاصل کنند و تعداد کافی افراد آموزش  حساس به سرما بوجود می آورد . کارکنان مسئول بایستی از مناسب

 دیده در اختیار پروژه بسته بندي واکسن قرار دهند. 

 اهداف: 

( چگونگی بسته بندي واکسن در کلد باکس را بطور صحیح که احتمال صدمه دیدن واکسن به حداقل برسد را تشریح می sopاین فرآیند اجرائی) 

شرح داده  EVM-SOP- E7-O5ین فرآیند اجرایی شامل طرز قرار دادن واکسن در ماشین هاي سردخانه دار را شامل نمی شود، این پروسه درکند. ا

 خواهد شد. 

 ملزومات و تجهیزات    .3مسئولیت  .2

 کلد باکس، آیس پک وتجهیزات بسته بندي 
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  چگونه فرآیند اجرایی استاندارد را تدوین وبازنگري کنیمعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E7-02 : نسخه: اول  کد 

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

 فرآیندها   .4

 آماده سازي  4.1

موقتی  آموزش به کارکنان  4.1.1

  »فهرست کارکنان مسئول«مسئولیت

 در مورد وظایفی که کارکنان موقتی در این رابطه باید به عهده بگیرند توافق حاصل کنید .  شرح وظایف: -الف

 اینکه آموزشبه کارکنان موقتی آموزش هاي لازم براي انجام وظایف توافق شده در فوق را بدهید. به هیچ یک از کارکنان موقت قبل از  آموزش: -ب

 هاي لازم را دیده باشند اجازه کار ندهید. 

 آماده سازي، آیس پک  4.1.2

  

  »فهرست کارکنان مسئول«مسئولیت

تعداد لازم آیس پک را براي هر محموله محاسبه نمائید. زمان لازم براي تهیه آیس پک هاي فوق را محاسبه نمائید. چنانچه  تعیین نیازها: -الف

 آیس پک باشد، بایستی دو دسته کامل آیس پک در دسترس باشد. یکی براي مصرف امروز دسته دیگر براي مصرف روز بعد. هر روز نیاز به 

درجه سانتی گراد است قرار  -25تا  -5آیس پک هاي لازم را در سردخانه زیر صفر و یا در فریزر که دماي آن بین آماده کرده آیس پک ها: -ب

 یخ بزنند . دهید و بگذارید تا کاملاً 

 توجه به پاکیزگی دست ها داشته باشید.   4.1.3

 » فهرست کارکنان مسئول«مسئولیت

 دست هاي خود را به خوبی قبل از دست زدن به جعبه ها و ویال هاي واکسن بشوئید. 

 بسته بندي واکسن هایی که حساس به سرما نیستند.   4.2

 توجه:  
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  فرآیند اجرایی استاندارد را تدوین وبازنگري کنیمچگونه عنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E7-02 : نسخه: اول  کد 

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

وند. ش همیشه با آیس پک هایی که کاملاً یخ زده و سپس به درجه حرارت مناسب رسیده حمل واکسن خوراکی فلج اطفال بایستی   

می توانند با اطمینان کامل در کلد باکس هاي حاوي آب پک حمل شوند. بسیار مهم است  MMRو  MRب.ث.ژ واکسن سرخک ،

 ماید . که برنامه هاي کشوري سیاست خاص در مورد حمل واکسن هاي فوق الذکر را بیان ن

  

 واکسن هاي زیر در اثر یخ زدگی صدمه اي نمی بینند آن ها می توانند با اطمینان کامل در مجاورت آیس پک هاي کامًلاً یخ زده حمل شوند. 

واکسن خوراکی فلج اطفال 

  M.R M.M.Rب.ث.ژ 

  

  »فهرست کارکنان مسئول«مسئولیت

  

 براي کلد باکس مورد نظر استفاده کنید. آیس پک ها را به طوري که در دستور چیدمان کلد از آیس پک هاي مناسب از نظر اندازه و تعداد -الف

 باکس آورده شده) احتماًلاً در داخل کولد باکس نشان داده است( قرار دهید. 

 جعبه هاي واکسن ها را به طوري که سر شیشه ها و ویال ها به طرف بالا باشد در کلد باکس بچینید.  -ب

 و یا سایر مواد پرکننده بین جعبه ها استفاده کنید تا از حرکت شدید آن ها در هنگام حمل جلوگیري شود .  از روزنامه-پ

 : از سرپرست خود بخواهید تا کلد باکس آماده را بازرسی نماید. کارکنان موقتی -ت

  درب کلد باکس را ببندید و چفت آن را بیندازید.-ث

  سته بندي و یا محیطی سرپوشیده نگهداري نمایید تا بقیه کولد باکس ها آماده شوند.کلد باکس آماده را در اتاق مخصوص ب -ج

 کلد باکس ها را از نور مستقیم آفتاب در هنگام حمل در امان نگهدارید .  -چ

  توجه : نکته ج چنانچه فقط یک کولد باکس باشد ضروري نیست .

  بسته بندي واکسن هایی که به سرما حساس می باشند  4.3
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  چگونه فرآیند اجرایی استاندارد را تدوین وبازنگري کنیمعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E7-02 : نسخه: اول  کد 

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

 واکسن هاي زیر به سرما حساس می باشند و بایستی همیشه به طوري که در این بخش توضیح داده می شود بسته بندي شوند . 

DT )توام خردسال( HepB  

)توام  Dtپنتا والان 

  ثلاث بزرگسال(

 از روش زیر براي سیستم واکسن هاي فوق در تمام فصول استفاده کنید. 

  »مسئولفهرست کارکنان «مسئولیت

  

 به حالت مناسب در بیاورید .   EVM –SOP-E7-04آیس پک هاي مورد نیاز را طبق فرآیند اجرایی  -الف

از آیس پک هاي متناسب و به تعداد کافی به طوري که قبلاً در داخل کلد باکس تشریح گردیده است استفاده کرده و آنها را در داخل کلد  -ب

 باکس قرار دهید. 

  واکسن را به طوري که سر شیشه ها و ویال ها به طرف بالا باشد در کلد باکس قرار دهید.جعبه هاي -پ

از روزنامه و یا سایر مواد پر کننده بین جعبه هاي واکسن استفاده کنید تا از تکان خوردن شدید جعبه ها در هنگام حمل جلوگیري شود.  ˚ت 

 باکس آماده را بازرسی نماید. از سرپرست خود بخواهید تا کلد  -کارکنان موقتی -ث

  درب کلد باکس را ببندید و چفت آن را بیندازید.-ج

 کلد باکس آماده را در اتاق بسته بندي و یا در محیطی سرپوشیده نگهداري کنید تا بقیه کلد باکس ها آماده شوند . -چ

 کلد باکس را از نور مستقیم آفتاب هنگام حمل در امان نگهدارید .  -ح

  

 بسته بندي حلال ها   4.4

  »فهرست کارکنان مسئول«مسئولیت
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  فرآیند اجرایی استاندارد را تدوین وبازنگري کنیمچگونه عنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E7-02 : نسخه: اول  کد 

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

 جعبه هاي حلال را در داخل کارتون هاي محکم و یا جعبه هاي پلاستیکی قرار دهید.  -الف

 از کاغذ روزنامه و یا سایر مواد پر کننده بین جعبه هاي حلال استفاده کنید تا از حرکات شدید در هنگام حمل جلوگیري شود.  -ب

 : از سرپرست خود بخواهید تا کارتون آماده را بازرسی نماید. رکنان موقتیکا -پ

 جعبه هاي آماده حلال ها را از نور مستقیم آفتاب دور نگهدارید. -ت

  
 توجه: چنانچه ویال هاي حلال یخ بزنند به احتمال زیاد شکسته خواهند شد. بنابراین درجه حرارت آن ها نباید به صفر   

 گراد برسد . درجه سانتی 

  

 مستندات و دستوالعمل هاي دیگر مرتبط     .5

 EVM-SOP-E7-01                                        استفاده فرم اندیکاتور در حمل واکسن 

 EVM-SOP-E7-03                                      بسته بندي واکسن ها در واکسن کریرها 

    EVM-SOP-E7-04                                                          متناسب کردن آیس پک 

              EVM-SOP-E7-05 دستورالعمل پایش درجه حرارت در زنجیره سرماي واکسن

 . اتاق بسته بندي 1ضمیمه

که خودرو حمل واکسن پارك می کند باشد. اتاق بسته بندي بایستی به اتاق بسته بندي واکسن بایستی بین محل سردخانه ها و یخچال ها و مکانی 

ی فاندازه کافی فضا داشته باشد تا براي حداکثر مقدار واکسن که روزانه بسته بندي می شود و همچنین براي کارکنان مسئول بسته بندي جاي کا

د تا از نفوذ نور مستقیم آفتاب جلوگیري کند. چنانچه شما ویال هاي باز را داشته باشد. مطمئن شوید که اتاق بسته بندي پرده و یا کرکره داشته باش

صدمه می  MMR و  MRبسته بندي می کنید باید از نور لامپ هاي فلورسنت پرهیز کنید. چنین نوري به واکسن هایی مانند ب.ث.ژ ، سرخک، 

+ درجه 25+ تا15د که در زمان کار دماي اتاق همیشه سرد باشد ) بینرا نیز افزایش می دهد. مطمئن شوی VVMزند. چنین نوري سرعت تغییر رنگ 

 سانتی گراد(. 

رسد باتاق بسته بندي بایستی طوري طراحی شده باشد که جریان حرکت هوا به بالا را به طور منطقی دنبال کند. حرکت واکسن ها بایستی به حداقل 

دستشوئی تعبیه شده باشد تا کارکنان دست خود را شسته و به طور بهداشتی خشک کنند تا از شکستگی آنها جلوگیري شود. در این مکان بایستی 

 . 
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  چگونه فرآیند اجرایی استاندارد را تدوین وبازنگري کنیمعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E7-02 : نسخه: اول  کد 

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

  



  

 1 

  

  اماده کردن آیس پگ ها:  عنوان

      IRN -EVM-SOP-E7-04 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

 

  

 

 (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

  ها پگ آیس کردن آماده

 

 سمت اداري  تاریخ  امضاء 
  تهیه کنندگان  نام خانوادگینام و 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

 مرور شده توسط   دکتر سید محسن زهرائی  رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با واکسن 94/11/01 

  

  تایید کننده نهایی  دکتر محمد مهدي گویا  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 

  

 تاریخ نسخه  

  شماره  تاریخ  توصیف تغییر  دلیل تغییر
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  اماده کردن آیس پگ هاعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E7-04 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

  

  

 فهرست مطالب 

 توزیع 

 سیاست و اهداف  .1

  سیاست 1.1

 اهداف  1.2

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

  فرآیند ها .4

  آیس پگ هاي آماده   4.1

 از کجا بدانیم که آیس پگ آماده شده است    4.2

 چه موقع از آیس پگ آماده استفاده کنیم   4.3

 چگونه آیس پگ ها را آماده کنیم  4.4

 . مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط   5

    

   
  

 توزیع   

 توزیع می شود: به سطوح زیر  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 
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  اماده کردن آیس پگ ها:  عنوان

      IRN -EVM-SOP-E7-04 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

  نوع مرکز  موقعیت ها

    

    

    

  

  

  

  سیاست و اهداف   .1

 سیاست  1.1

کارکنان مسئول بایستی بدانند چگونه واکسن ها را براي حمل بسته بندي کنند و بدانند که واکسن ها بایستی در طول حمل همیشه 

براي بسته بندي واکسن هایی که به سرما حساس هستند استفاده می  در درجه حرارت مناسب قرار داشته باشند. آیس پک ها وقتی

( تا احتمال زیاده از حد Conditionedشوند، بایستی حتماً قبل از گذاشتن در واکسن کاریرها به صورت آب و یخ مخلوط در بیاند) 

 سرد شدن واکسن ها کمتر شود.  

 اهداف  1.2

می تواند به  SOPنی که این کار بایستی انجام شود را توضیح می دهد. ضمناً این نحوه آماده کردن آیس پک ها و زما SOPاین 

 عنوان یک راهنماي آموزشی هم باشد . 

 » فهرست کارکنان مسئول : «  مسئولیت .2

  

 ملزومات و تجهیزات مرتبط   .3

 ها را روي آن قرار داد . آیس پک هاي یخ زده، یک میز به اندازه کافی بزرگ و یا وسیله کار دیگري که بتوان آیس پک 
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  اماده کردن آیس پگ هاعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E7-04 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

 فرآیند   .4

 آیس پک هاي آماده    4.1

درجه سانتی گراد هم پایین تر رفته باشد. چنانچه چنین -20وقتی هر آیس پکی از فریز خارج می شود درجه حرارت آن ممکن است از 

معرض خطر جدي )صدمه زدن( قرار آیس پکی براي بسته بندي واکسن هایی که به سرما حساس هستند استفاده شود واکسنها در 

 خواهند گرفت . 

دقیقه یا بیشتر در حرارت داخل اتاق نگهداري شود و به  30( آیس پکی است که براي مدت Conditionedیک آیس پک آماده) 

 د.( ومرحله اي برسد که یخ داخل آیس پک شروع به آب شدن بکند. )یعنی در هنگام تکان دادن صداي مخلوط آب و یخ شنیده ش

 از کجا بدانیم که آیس پک آماده شده است ؟    4.2

آیس پکی آماده میباشد که مقدار کمی آب )مایع( در داخل آیس پک بوجود بیاید. این مرحله را می توان با تکان دادن آیس پک 

 شده است .  تشخیص داد . اگر متوجه شدید که یخ در داخل آیس پک به حرکت در می آید در آن لحظه آیس پک آماده 

دقیقه یا بیشتر طول خواهد کشید. طول این زمان بستگی به درجه حرارت محیط  30آماده شدن آیس پک احتیاج به زمان دارد و تا 

 دارد .  

 چه موقع از آیس پک آماده استفاده کنیم ؟    4.3

 توجه   

وراکی خ کنند بایستی تغییر یابد. واکسن این قسمت  در برنامه هایی که از آیس پک براي حمل واکسن استفاده می  

فلج اطفال بایستی همیشه با آیس پک کاملاً یخ زده حمل شود به استثناء زمانی که براي لکه گیریها، واکسیناسیون 

  مناطق سیاري آن را حمل می کنند .

  
 همیشه از آیس پک هاي آماده در حمل واکسن هاي زیر استفاده کنید . 

 هپاتیت ب و ( ...   ˚پنتاوالانت  -توام -سرما )ثلاث واکسنهاي حساس به
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  اماده کردن آیس پگ ها:  عنوان

      IRN -EVM-SOP-E7-04 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

 همیشه از آیس پک آماده براي حمل واکسن هاي حساس به سرما استفاده کنید  .  

 » فهرست واکسنهایی که به سرما حساس نیستند را در این جا بنویسید«

 ب ث ژ (   - MR˚سرنگ -MMR ˚)پولیو 

 تنهایی حمل می شود نیازي به آماده کردن آیس پک نمی باشد . وقتی واکسن خوراکی فلج اطفال به 

  چگونه آیس پک ها را آماده کنیم   4.4

 تعداد لازم آیس پک ها را براي حمل فعلی مقدار واکسن محاسبه نمائید .   -الف

 آیس پک هاي مورد نیاز از فریزر خارج کنید .  ˚ ب

سانتی متر از هم فاصله داشته  5ر گرفتن پخش کنید به طوري که حداقل آیس پک ها را روي میز مخصوص بدون روي هم قرا-پ

 باشند . 

  هر ده دقیقه یک  بار با تکان دادن آیس پک ها پیشرفت آب شدن یخ را ملاحظه نمایند . ˚ ت

 واکسن را داخلصبر کنید تا کلیه آیس پک ها آماده شوند و سپس آن را داخل کلد باکس و یا واکسن کاریر قرار دهید . سپس  ˚ ث

 کلد باکس یا واکسن کاریر بگذارید . 

 آموزش    4.5

به کلیه کارکنان در همه سطوح که به نحوي با زنجیره سرماي واکسن مرتبط  SOPآموزش هاي لازم را در این مورد با استفاده از 

 هستند داده شود . 

 مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط    .5

 EVM-SOP-E7-O2 

 EVM-SOP-E7-O3 

  

 1ضمیمه  

 راهنماي آموزشی آماده کردن آیس پک ها  
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  اماده کردن آیس پگ هاعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E7-04 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

آیس پک هاي لازم را یک روز قبل از برنامه آموزشی آماده کنید مطمئن شوید که اقلاً یک آیس پک براي هر کارآموز  -1

  در دسترس باشد. آیس پک ها را به فوریت پس از خروج از فریزر به داخل کلد باکس منتقل کنید .

  به کارآموزان بگویید آیس پک آماده شده را توضیح دهند . -2

  به کارآموزان واکسن هایی حساس به سرما که همیشه با آیس پک آماده شده حمل می شود آموزش دهید . -3

  به هرکدام از کارآموزان یک آیس پک بدهید .  -4

  د .با استفاده از ماژیک از کارآموزان بخواهید که آیس پک خود را مشخص نماین -5

  از کارآموزان بخواهید که آیس پک خود را روي میز به صورتی که نشان داده شده بگذارند . -6

دوبار در دوران کلاس آموزشی از کارآموزان بخواهید که آیس پک خود را بردارند و آن را تکان دهند. دفعه دوم این کار  -7

  بایستی وقتی باشد که آیس پک ها آماده باشند .

  نید که کلیه کارآموزان طرز آماده کردن آیس پک را یاد گرفته باشد .اطمینان حاصل ک -8

در پایاین جلسه آموزشی به کارآموزان یادآوري کنید که آماده کردن آیس پک ها نیاز به زمان دارد و این زمان بستگی  -9

  مستقیم به درجه حرارت محیطی دارد که این کار در آن انجام می شود .

ه کلیه کارآموزان قادر به انجام این کار هستند و یاد گرفته اند که کدام یک از واکسن ها بایستی اطمینان حاصل کنید ک -11

 همیشه با آیس پک آماده شده حمل شوند . 



  

  

 

  بار زدن و استفاده از خودرو سردخانه دارعنوان : 

                   IRN -EVM-SOP-E7-05 : نسخه: اول کد  

  9تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

  

 

  

 

 بار (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

  دار سردخانه خودرو از استفاده و زدن

 

  تهیه کنندگان  نام و نام خانوادگی سمت اداري  تاریخ  امضاء 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

 مرور شده توسط   دکتر سید محسن زهرائی  رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با واکسن 94/11/01 

  

  تایید کننده نهایی  دکتر محمد مهدي گویا  واگیررئیس مرکز مدیریت بیماري هاي  94/11/01 

  

 تاریخ نسخه  

  شماره  تاریخ  توصیف تغییر  دلیل تغییر

        
  

        
  

        
  

  

  



  

  

 

  بار زدن و استفاده از خودرو سردخانه دارعنوان : 

                   IRN -EVM-SOP-E7-05 : نسخه: اول کد  

  9تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

 1 

  

  

  

 فهرست مطالب 

 توزیع 

 سیاست و اهداف  .1

  سیاست 1.1

 اهداف  1.2

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

  فرآیند ها .4

 وظایف آماده سازي  4.1

بارزدن خودرو در محلی که بار از آنجا  4.2

 خارج می شود. 

 حرکت وسیله نقلیه   4.3

 خالی کردن بار در انبارهاي مقصد  4.4

 توقف درست و براي استراحت  4.5

بازنگري به درجه حرارت ثبت شده در  4.6

 هنگام سفر 



  

  

 

  بار زدن و استفاده از خودرو سردخانه دارعنوان : 

                   IRN -EVM-SOP-E7-05 : نسخه: اول کد  

  9تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

             
  

 مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط    .5
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توزیع 

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)استاندارد این فرایند اجرایی 

  نوع مرکز  موقعیت ها

    

    

    

 سیاست و اهداف   .1

  سیاست ...

خودروهاي سردخانه دار براي حمل واکسن بایستی داراي مشخصات خاصی بوده و کارکنان آن آموزش هاي لازم را دیده باشند. به خصوص مسئولین 

خودرو سرخانه دار به طور ایمن می تواند در جاده ها سفر کند و راننده بداند چگونه از وسایل مربوطه استفاده و واکسن را بایستی مطمئن شوند که 

 به صورتی ایمن به مقصد برساند. راننده بایستی کلیه جزئیات سفر را در دفترچه خاصی ثبت نماید . 

نوع جاده و بقیه شرایط محلی باشند. در مناطق سردسیر محفظه سردخانه وسیله نقلیه  کلیه خودروهاي سردخانه دار بایستی مطابق شرایط اقلیمی،

 باستی داراي سیستم گرم کننده باشد تا بتواند واکسن ها را از سرما محفوظ نگهدارد . 

 بارزدن باشد.  در مرکزي که واکسن ها را بسته بندي می کند بایستی به اندازه کافی جا براي نگهداري از واکسن ها در هنگام

  

 اهداف   4..

 فرآیند اجرایی بار زدن و استفاده از خودرو سردخانه دار متداول به دو صورت زیر است. 

 دروخودروهایی که داراي سردخانه مجزا از موتور ماشین بوده و به وسیله موتور جداگانه درجه حرارت لازم را براي محفظه سردخانه وقتی که خو -الف

 نگهداري می نماید . در حال توقف است 

 خودروهایی که دستگاه سرد کننده آنها از موتورماشین تغذیه می شود .  -ب



  

  

 

  بار زدن و استفاده از خودرو سردخانه دارعنوان : 

                   IRN -EVM-SOP-E7-05 : نسخه: اول کد  

  9تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

را شامل  دضمناضمناً این فرآیند اجرایی، عملیاتی نظیربارزدن و تخلیه بار، هنگام سفر، هنگام توقف طولانی تر مثلاً در هنگام شب و رسیدن به مقص

  می شود .

 توجه:  

  
 بهداشت توصیه می کند که کلیه خودروهاي سردخانه دار بایستی درجه حرارت ثبت شده را در پایان سفر ارائه سازمان جهانی 

  
دهند. در ضمن در اتاق راننده بایستی درجه حرارت سردخانه دیده شودو چنانچه از درجات حرارت تعیین شده خارج شد آلارم 

که دستگاه پایش درجه حرارت بدون چاپگر جداگانه، درجات ثبت   3د بودبه صورت صدا و تصویري فعال شود. خیلی بهتر خواه

شده را به صورت گزارش ارائه دهد. بدین ترتیب راننده می تواند گزارش درجه حرارت را درهر مرکزي که واکسن تحویل می 

 دهد به مسئولین آن مرکز ارائه دهد. 

  
  
  

  »فهرست کارکنان مسئول« مسئولیت .2

  
  

  و تجهیزاتملزومات  .3

 خودرو سردخانه دار ، جعبه هاي حمل واکسن به صورت یک بار مصرف و یا دائمی ) کلد باکس(  لوازم بسته بندي و مواد پرکننده، دفترچه ثبت

 حوادث و اتفاقات. 

  فرآیند ها .4

 وظایف آماده سازي  4.1

برنامه ریزي سفر  4.1.1

 » فهرست کارکنان مسئول«  مسولیت

  

باید بطور صحیح از خودرو سردخانهدار استفاده نماید و توزیع واکسن باید طبق برنامه باشد اما باید در مواقع ضروري بتوانند خارج از راننده  ˚الف 

 برنامه واکسن به جایی که ضروري نیاز دارد برسانند . 



  

  

 

  بار زدن و استفاده از خودرو سردخانه دارعنوان : 

                   IRN -EVM-SOP-E7-05 : نسخه: اول کد  

  9تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

چه وسیله نقلیه به چند مقصد می رود لازم است که بار زدن صحیح و به ترتیب  در خودرو سردخانهدار از اهمیت خاصی برخوردار است. چنان ˚ب 

 -first)جعبه هایی که مربوط به مقاصد نزدیک تر هستند، دیرتر بارشوند تا نزدیک به درب قرارگیرند. به این روش زود خارج شدن و آخر بار خوردن 

out-last- in .می گویند ) 

 تحویل بار در مقاصد در ساعات اداري باشد . برنامه سفر بایستی طوري تنظیم شود که زمان رسیدن و  -ت

آماده سازي محفظه سردخانه و خودرو سردخانه دار و جعبه ها    4.1.2

 » فهرست کارکنان مسئول«  مسئولیت

 الف( سردخانه خودرو را به طور کامل و قبل از هر سفر تمیز کنید . 

 ب( جعبه هاي چند بار مصرف را قبل از هر سفر تمیز کنید . 

 از تمیز کردن خودرو و کلد باکس ها گزارش ثبت شده تهیه کنید .   -پ

  

 توجه:  

ساخته  Tسردخانه لازم است از صفحات فلزي موج دار و یا به صورت  4هوا بایستی بتواند از زیر جعبه ها جریان پیداکند. محفظه 

که در زیر جعبه ها صفحات پلاستیکی که جریان هوا شود. چنانچه کف محفظه از دو نوع صفحه ذکر شده در فوق نباشد لازم است 

بتواند از آن رد شود گذاشته شود.چنانچه واکسن درجعبه هاي پایه دارحمل می شود توصیه هاي فوق ضروري نمی باشد چون هوا 

 از لابلاي لایه ها رد می شود . 
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  بار زدن و استفاده از خودرو سردخانه دارعنوان : 

                   IRN -EVM-SOP-E7-05 : نسخه: اول کد  

  9تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

  
  

 سردکردن محفظه سردخانه خودرو قبل از حرکت   4.1.3

 استفاده کنید. الف( دست هاي خود را بشویید و از دستکش تمیز  

 واکسن ها را در جعبه هاي مخصوص حمل و نقل به صورتی که سرشیشه و یا ویال به طرف بالا باشد قراردهید.  (ب

 پ( از کاغذ روزنامه و یا مواد پرکننده بین جعبه ها استفاده کنید تا از حرکت شدید آنها در هنگام سفر جلوگیري شود.   

 هاي واکسن قراردهید. صورت اقلام در جعبه را روي جعبه  (ت

 توضیح داده شده است .  EVM-SOP-E7-O1فریزاندیکاتور را حداقل در یکی ازجعبه ها قراردهید به طوري که در  (ث

 آدرس مقصد را روي جعبه بچسبانید.  (ج

 چ( کارکنان موقتی:    

 از سرپرست خود بخواهید که جعبه را بازرسی نماید.  -1

 و چفت آن را بیندازید.  چنانچه جعبه درب دارد آن را ببندید -2

بارها و  همه ح( جعبه آماده را در اتاق بسته بندي و یا در محیطی سرپوشیده نگهدارید تا بقیه جعبه ها آماده شوند و وسیله نقلیه نیز آماده شود اگر

 سردخانه خودرو آماده شده باشد می توان جعبه ها را به وسیه نقلیه بار زد.  

  

 محلی که بار از آنجا خارج می شود .  بارزدن خودرو در  4.2

 » فهرست کارکنان مسئول« مسئولیت

  

 راهالف( درهنگام بارزدن سعی کنید که درب محفظه به طور طولانی باز نماند. به صورت ایده آل لازم است که در پشت درب محفظه پرده هاي راه  

 پلاستیکی نصب شده باشد . 

 از دستکش تمیز استفاده کنید.  (ب

 بار را طوري در محفظه بچینید که جعبه هایی که زودتر به مقصد می رسند نزدیک تر به درب باشند. این بدین معنی است که جعبه هایی که درپ( 

 اولین مقصد باید پیاده شود در آخرین مرحله بار زده شود. این روش را به همین ترتیب ادامه دهید. 

 بین آنها امکان داشته باشد به ضمیمه یک رجوع کنید. جعبه ها را طوري بچینیدکه جریان هوا از  (ت

 جعبه ها را طوري بچینید که بار به صورت مساوي در سطح سردخانه خودرو تقسیم شود .  (ث

می گیرند براي این کار   جعبه ها را با نخ و یا طناب درجاي خود محکم کنید. هرگز از پارچه پلاستیک و یا موادي که جلوي جریان هوا را (ج

 فاده نکنید . است
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  بار زدن و استفاده از خودرو سردخانه دارعنوان : 

                   IRN -EVM-SOP-E7-05 : نسخه: اول کد  

  9تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

 چ( درب محفظه سردخانه را قفل کنید و کلید را به راننده بدهید. 

 رجوع کنید.  2زمان پایان بار زنی را در دفترچه خاص اتفاقات و حوادث یادداشت کنید به ضمیمه  (ح

ي که نیاز فوري به محموله دارند ، شماره راننده را از اوضاع مسیر مراکزي که بایستی در آنها بارخالی کرد، زمان رسیدن به این مقاصد ، مراکز (خ

 تلفن هاي همراه و چنانچه در مسیر نقاط خطرناکی باشد، مطلع نمائید . 

حرکت وسیله نقلیه    4.3

  »فهرست کارکنان مسئول« مسئولیت

  

 الف( اوضاع فیزیکی و ظاهري وسیله نقلیه را چک کنید . 

 آرام و با احتیاط رانندگی کنید .  (ب

 ل زمانی معین با مرکزي که از آنجا حرکت کرده اید در تماس باشید . پ( با فواص

وسیله نقلیهاي که دستگاه ثبت مداوم درجه حرارت دارد: هر یک ساعت یک بار درجه حرارت سردخانه خودرو را ازطریق حرارت سنج داخل  (ت

 اتاق راننده مشاهده نمائید. 

حرارت: هر یک ساعت یک بار درجه حرارت داخل محفظه را ازطریق حرارت سنج داخل اتاق راننده ث(وسیله نقلیه بدون دستگاه ثبت مداوم درجه 

 رجوع کنید .  2مشاهده نمائید، درجه حرارت را روي فرم مخصوص ثبت نمائید البته فقط وقتی که وسیله نقلیه درحال حرکت نباشد به ضمیمه 

 درجه سانتی گراد است عملیات لازم را انجام دهید . + 8+ تا 2ج( چنانچه درجه حرارت خارج از محدوده 

  

خالی کردن بار در انبارهاي مقصد   4.4

  »فهرست کارکنان مسئول«  مسئولیت

  

 الف( وسیله نقلیه را در سایه و نزدیک ترین نقطه درب ورودي انبار پارك کنید. 

 ه نقلیه بتواند از برق استفاده کند گردش سیستم را از طریق برق بگیرید . دستگاه سردکننده را درهنگام تخلیه بار خاموش نکنید. چنانچه وسیل (ب

 پ( سعی کنید حداقل زمان ممکن درب باز بماند. 

 از دستکش تمیز استفاده کنید .  (ت

با  ردخانه داردجعبه هاي تخلیه شده را به سرعت به داخل انبار ببرید و مطمئن شوید  واکسن ها در محل مناسبی باشند چنانچه انبار مقصد س (ث

 بار را تحویل دهید .  EVM-SOP-E7-O1رجوع به 

جعبه هاي خالی شده را در داخل محفظه سردخانه خودرو روي هم بچینید مطمئن شوید که سطحی که از کف محفظه خالی است از کارتون  (ج

 رجوع کند.  3شکل  -1ه ضمیمه پوشیده شود و هنوز به عبور جریان هوا در زیر جعبه هاي حاوي واکسن توجه داشته باشید. ب
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  بار زدن و استفاده از خودرو سردخانه دارعنوان : 

                   IRN -EVM-SOP-E7-05 : نسخه: اول کد  

  9تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

 رجوع کنید.   2چ( ساعات ورود به مقصد و خروج آن را در دفتر اتفاقات و حوادث ثبت نمائید. به ضمیمه 

 درب محفظه سردخانه را قفل کنید .  (ح

 اوضاع عمومی و فیزیکی وسیله نقلیه ، محفظه و سردخانه را قبل از حرکت بازدید نمائید .  (خ

  

و براي استراحت  توقف درست   4.5

  »فهرست کارکنان مسئول« مسئولیت

  

 الف( وسیله نقلیه را در مکانی امن و در سایه پارك کنید. 

 ب( مطمئن شوید که اتاق راننده و محفظه سردخانه قفل شده باشند. 

 درهنگام شب و توقف فعال نگهدارید . پ( مطمئن شوید که همیشه یک نفر از کارکنان نزدیک وسیله نقلیه باشد. دستگاه سردکننده سردخانه را

 چنانچه وسیله نقلیه می تواند از برق براي فعال نگهداشتن دستگاه سردکننده استفاده کند آن را به برق محل وصل نمایید . 

 هر یک ساعت یک بار درجه حرارت محفظه سردخانه را مشاهده نمایید.  (ث

 رجوع کنید.  2. به ضمیمه درجه حرارت را در دفتر اتفاقات و حوادث ثبت کنید (ج

 رجوع کنید .  EVM-SOP-E7-O1+ سانتیگراد خارج شد، عملیات لازم را شروع کنید به 8+ تا 2چ( چنانه درجه حرارت از محدوده 

 رجوع کنید .  2زمان توقف براي خوابیدن و شب را در دفتر اتفاقات و حوادث یادداشت کنید. به ضمیمه  (ح

  

حرارت ثبت شده در هنگام سفر بازنگري به درجه  4.6

 » فهرست کارکنان مسئول« مسئولیت

  

 الف( در پایان هر سفر دفترچه اتفاقات و حوادث را پرکرده و گزارش هاي لازم را تهیه نمایید. 

-EVMرید. به گزارش درجه حرارت را از طریق دستگاه ثبت درجه حرارت به طور مداوم و یا هر وسیله دیگري که در خودرو تعبیه شده بگی (ب

SOP-E7-O1  . رجوع کنید 

 پ(چنانچه گزارشات نشان داد که زمانی درجات حرارت ثبت شده از محدوده مناسب خارج شده اند به آن توجه کنید. بعضی از این اتفاقات ممکن

 است در حین بار زدن و یا بارخالی کردن افتاده باشد که درب محفظه باز نگه داشته شده است . 

 درجه حرارت و گزارش سفر را تکمیل کنید و براي مدت سه سال نگهدارید. فرم ثبت  (ت

  

 .  مستندات و دستوالعمل هاي دیگر مرتبط 5
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  بار زدن و استفاده از خودرو سردخانه دارعنوان : 

                   IRN -EVM-SOP-E7-05 : نسخه: اول کد  

  9تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

  EVM-SOP-E7-O1 

 EVM-SOP-E7-O1 

  1ضمیمه 

  

 راهنماي بارزدن وسیله نقلیه سردخانه 

  

 www.horizonline.com : منبع 

  

 نماي جانبی محفظه سردخانه   -1شکل 

  
  
  

 نماي تحتانی محفظه سردخانه  -2شکل 

  
  
  

 نماي فوقانی محفظه سردخانه  -3شکل 

  
  
  

 چگونه جعبه هاي پایه دار را بار بزنیم.  -4شکل 

  
  
  
  

  :2ضمیمه 

 فرم ثبت درجه حرارت  

  
  

http://www.horizonline.com/
http://www.horizonline.com/
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  چه وقت و چگونه تست تکان دادن انجام می شود:  عنوان

  IRN -EVM-SOP-E8-01 : نسخه: اول کد  

  8صفحات:    تعداد   01/11/94تاریخ امضاء :      

 

  

 چه (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

 شود؟  می انجام دادن تکان تست چگونه و وقت

 تاریخ  امضاء 
  تهیه کنندگان  نام و نام خانوادگی سمت اداري 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

 94/11/01 
رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با 

  واکسن

دکتر سید محسن 

  زهرائی
 مرور شده توسط 

  

  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 
دکتر محمد مهدي 

  گویا

تایید کننده 

  نهایی

  

 تاریخ نسخه  

 شماره    تاریخ   توصیف تغییر  دلیل تغییر
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  وقت و چگونه تست تکان دادن انجام می شودچه :  عنوان

  IRN -EVM-SOP-E8-01 : نسخه: اول کد  

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :      

  
فهرست مطالب 

 توزیع 

 سیاست و اهداف  .1

  سیاست 1.1

 اهداف  1.2

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

  فرآیند ها .4

  آموزش 4.1

 موارد اجرا  4.2

 چگونه تست تکان دادن را انجام دهیم چه وقت و  4.3

 روش نمونه برداري  4.4

 امحاء واکسن هاي آسیب دیده از انجماد و نمونه هاي کنترل یخ زده   4.5

             
  

 مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط    .5
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  چه وقت و چگونه تست تکان دادن انجام می شود:  عنوان

  IRN -EVM-SOP-E8-01 : نسخه: اول کد  

  8صفحات:    تعداد   01/11/94تاریخ امضاء :      

  

 توزیع 

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

  نوع مرکز  موقعیت ها

    

    

    

  
      
  

  سیاست و اهداف .1

   سیاست1.1

براي بررسی احتمال یخ زدگی واکسن هاي حاوي آلومینیوم ، طراحی شده است.  (Shake test)تست تکان دادن 

از محل هاي ارائه  هر زمان که شک به احتمال یخ زدگی واکسن وجود دارد باید حداقل یک نفر از کارکنان در هر یک

 خدمات واکسیناسیون بلد باشد که چگونه این تست را انجام داده و آن را بدرستی و با دقت تفسیر نماید .

  واکسنی که در تست تکان دادن مردود شد نباید توزیع شده و یا مورد استفاده قرارگیرد.

 هدف 1.2

وقتی باید تست تکان دادن را انجام داد و اگر مشخص توصیف می کند که چه  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

ه برابر شیوه استاندارد که در ضمیم حتماً بایدشد که واکسن در اثر انجماد آسیب دیده، چه باید کرد. تست تکان دادن 

 آمده انجام شود.  SOPاین 

  »فهرست کارکنان مسئول« مسئولیت  .2

  
  

 ملزومات و تجهیزات مرتبط  .3

ه یک یخچال فریزردار و یا فریزر الزامی است و لذا در مراکزي که داراي یخچال بدون قسمت یخ ساز است، دسترسی ب

 امکان انجام وجود ندارد. 
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  وقت و چگونه تست تکان دادن انجام می شودچه :  عنوان

  IRN -EVM-SOP-E8-01 : نسخه: اول کد  

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :      

 فرایند  .4

 آموزش   4.1

همه کارکنانی که مسئولیت مراقبت و نگهداري واکسن و کنترل وضعیت آن ها را عهده دار هستند باید آموزش اجراي 

 تکان دادن را دیده باشند. صحیح تست 

 موارد اجرا   4.2

 تست تکان دادن براي واکسن هاي ذیل قابلیت انجام دارد: 

•  DT 

•  DTP 

•  DTP-HepB 

•  DTP-HepB+Hib lyophilised 

•  DTP-HepB-Hib liquid 

•  DTP-Hib Hepatitis B • 

•  Hib liquid HPV • 

•  Pneumoccocal 

•  Td 

•  TT 

آلومینیوم و آنتی ژن واکسن شکسته می شود. ذرات آلومینیوم جدا شده، دانههاي بعد از یخ زدگی، اتصال بین ذرات 

بزرگتر درست کرده که سنگینتر هستند و سریعتر تهنشین می شوند. این فرایند سبب می شود که سرعت رسوب  در 

  ویال هاي یخ زده سریعتر از ویال سالم مربوط به همان تولید کننده باشند.

درصد برخوردار بوده و ارزش اخباري  100دادن صحیح انجام شود از حساسیت و اختصاصی بودن چنانچه تست تکان 

 درصد است.  100مثبت آن هم 

 چه وقت و چگونه تست تکان دادن را انجام دهیم؟  4.3

( یا سایر ابزارهاي پایش مستمر درجه حرارت هشدار  frizz tagهر زمان که شاخص هاي انجماد مانند فریز تگ)

انجماد نشان دهند و یا هر گاه خود شما مشکوك به یخ زدگی شدید، باید این تست انجام شود تا وضعیت واکسن 

 روشن شود. فرایند انجام تست را دقیقاً مانند ضمیمه پیگیري نمایید. 

یخ  هاز آنجا که هر سري ساخت واکسن ممکن است با بقیه متفاوت باشد لذا اگر چند سري ساخت متفاوت مشکوك ب

زدگی دارید، این تست باید براي هر کدام از سري ساخت ها جدا گانه انجام شود. براي نمونه برداري صحیح طبق بند 

 عمل نمایید تا مطمئن باشید که واکسن هاي یخ زده توزیع نشده و استفاده نخواهند شد.  4.4

 : نیستدر موراد ذیل انجام تست تکان دادن لازم 

 به وضوح یخ زده و منجمد است.  وقتی که ویال واکسن •
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  چه وقت و چگونه تست تکان دادن انجام می شود:  عنوان

  IRN -EVM-SOP-E8-01 : نسخه: اول کد  

  8صفحات:    تعداد   01/11/94تاریخ امضاء :      

وقتی که با تکان دادن زیاد و شدید هم نتوانیم یک محلول  (DTP)در مورد ویال واکسن سه گانه  •

یکنواخت بدست بیاوریم. در این حالت ذرات رسوب را نمی توان از دیواره شیشه اي ویال واکسن جدا 

 کرد. 

د؛ در حالتی که مواجهه با دماي زیر صفر حاصل شده ولی این حالت فقط براي ویال واکسن سه گانه رخ می ده

  هنوز یخ نزده است.

 روش نمونه برداري  4.4

 روش انتخاب نمونه ها براي انجام تست به دو فاکتور زیر بستگی دارد: 

 تعداد ویال هایی که مشکوك به یخ زدگی هستند  -

پذیرفته شده، تحویل گرفته و داخل آیا واکسن هاي دریافت شده )در سطح سردخانه مرکزي کشور(  -

 سردخانه شده اند. 

نمونه برداري از محموله واکسن هایی که از وارد کننده یا تولید کننده اصلی واکسن دریافت  4.4.1

 شده اند 

وقتی که واکسن به سردخانه مرکزي می رسد باید قبل از تحویل و ورود به زنجیره سرماي کشور، دقیقاً بازرسی و تأیید 

شود. محموله هاي بین المللی واکسن که توسط یونیسف هماهنگ و اقدام می شوند در هر کارتن یک ابزار الکترونیکی 

پایش حرارت دارند. محموله هایی که مستقیماً خریداري می شوند و یا از تولید کننده داخلی دریافت می شوند ممکن 

 اد نباشند. در هر صورت طبق دستور ذیل عمل نمایید: است داراي این ابزارهاي الکترونیک یا شاخص هاي انجم

  مواردیکه محموله در هر کارتن یک ابزار الکترونیک دارد:

الف. محموله هایی که ابزار الکترونیک هشدار انجماد را نشان می دهد، را با علامت ضربدر قرمز رنگ، مشخص نموده 

 و به صورت مجزا در زنجیره سرما نگهداري کنید. 

انتینر مشکوك را شخصاً بازرسی کرده و از بخش هاي مختلف آن منجمله بخش هاي داخلی، نمونه کل ک .ب

برداري نمایید. بخاطر داشته باشید که باید براي هر سري ساخت مشکوك به یخ زدگی یک نمونه کنترل یخ زده از 

 همان سري ساخت، تهیه نمایید. 

) فروشنده( بفرستید. اگر یونیسف واکسن را اهدا یا خریداري نموده، پ. نتایج تست تکان دادن را براي تامین کننده 

 نتیجه را براي یونیسف ارسال نمایید تا تصمیم گیري نهایی در مورد محموله انجام شود. 

اگر تصمیم بر امحاي واکسن ها گرفته شد تمامی محموله واکسن ) همه سري ساخت ها جداگانه کنترل  .ت

 ر را معدوم نمایید. شوند( در کانتینر مورد نظ

مواردیکه شاخص هاي انجماد یا ابزارهاي الکترونیکی وجود ندارد یا در همه کانتینر ها قرار داده 

  :است نشده

 الف. کل محموله را علامتگذاري نموده و در زنجیره سرما به طورمجزا نگهداري کنید. 
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  وقت و چگونه تست تکان دادن انجام می شودچه :  عنوان

  IRN -EVM-SOP-E8-01 : نسخه: اول کد  

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :      

آن منجمله بخش هاي داخلی، نمونه کل کانتینر مشکوك را شخصاً بازرسی کرده و از بخش هاي مختلف  .ب

برداري نمایید. بخاطر داشته باشید که باید براي هر سري ساخت مشکوك به یخ زدگی یک نمونه کنترل یخ زده از 

 همان سري ساخت، تهیه نمایید. 

 پ. نتایج تست را براي تامین کننده واکسن ارسال نمایید. 

محموله واکسن ) همه سري ساخت ها جداگانه کنترل  اگر تصمیم بر امحاي واکسن ها گرفته شد تمامی .ت

 شوند( را معدوم نمایید. 

 نمونه برداري از واکسن هایی که در داخل زنجیره سرماي کشور قرار دارند    4.4.2

اگر فقط تعداد کمی واکسن باید تست شوند و از یک سري ساخت  مقدار واکسن کم و از یک سري ساخت:الف .

حالت باید همه ویال ها را با نمونه کنترل آزمایش نمود. مثال معمول این حالت، یک یخچال یا هم هستند، در این 

کلد باکس است که مشکوك به یخ زدگی می باشد. در این حالت همه ویال هایی که در تست تکان دادن قبول می 

 شوند را نگه دارید ولی بقیه را امحا نمایید. 

اگرتعداد کمی واکسن باید تست شوند ولی از بیش از یک سري  ري ساخت:ب. مقدار واکسن کم ولی از چند س

ساخت هستند و یا بیش از یک نوع واکسن حساس به یخ زدگی هستند )مثلا هپاتیت و پنج گانه( باید تست تکان 

تکان دادن را براي هر سري ساخت و هر نوع واکسن جداگانه انجام دهید. در این حالت همه ویال هایی که در تست 

راي که باید یک نمونه کنترل یخ زده ب به خاطر داشته باشیددادن قبول می شوند را نگه دارید ولی بقیه را امحا نمایید. 

 هر سري ساخت و هر نوع واکسن جداگانه تهیه نمایید. 

 ض یخدر صورتیکه تعداد زیادي واکسن مثلا یک سردخانه یا یخچال بزرگ  در معر پ. تعداد واکسن زیاد است:

زدگی قرار گرفته اند باید نمونه برداري به نحوي انجام شود که بتواند وسعت آسیب را بخوبی نشان دهد. مثلا اگر تعداد 

ویال را از بخش  315هزار ویال واکسن مشکوك به بخ زدگی هستند بر اساس روش استاندارد نمونه گیري بایستی  15

یک ویال هم بر مبناي تست تکان دادن، غیرقابل مصرف تشخیص هاي مختلف سردخانه بررسی کرد. چنانچه حتی 

داده شد باید همه ویال هاي واکسن، حتی آنهایی که تست نشده اند را امحا نمود. چنانچه بیش از یک سري ساخت 

 نگهداري می شود باید این کار را براي هر سري ساخت، جداگانه انجام داد. 

 انجماد و نمونه هاي کنترل یخ زده امحاء واکسن هاي آسیب دیده از  4.5

بعد از انجام تست تکان دادن، بایستی همه ویال هاي آسیب دیده و کنترل را طبق فرایند اجرایی استاندارد شماره 

EVM-SOP-E6-04-01  :معدوم نمود. امحاي ایمن ویال هاي آسیب دیده یا تاریخ گذشته ، 

 مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط    .5

  

EVM-SOP-E6-04-01 :امحاء ایمنی ویال هاي آسیب دیده یا تاریخ گذشته  
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  چه وقت و چگونه تست تکان دادن انجام می شود:  عنوان

  IRN -EVM-SOP-E8-01 : نسخه: اول کد  

  8صفحات:    تعداد   01/11/94تاریخ امضاء :      

  

ضمیمه: پروتکل انجام تست تکان 

 دادن 

  
 توجه: 

 این پروتکل نباید تغییر داده شود. تنها یک روش صحیح براي انجام این تست وجود دارد.  -1

شود. در محموله هاي فرایند ارائه شده در ذیل باید براي هر سري ساخت جداگانه تکرار  -2

بین المللی ، نمونه برداري تصادفی واکسن بایستی انجام شود. اگر بیش از یک سري ساخت 

  در محموله است، انتخاب تصادفی باید شامل یک ویال از هر سري ساخت باشد.

عنوان یک ویال واکسن، از همان نوع و سري ساخت و تولید کننده واکسن هاي مشکوك به یخ زدگی  به  .1

  کنترل ، انتخاب نمایید.

  با رنگ قرمز مشخص نمایید. "یخ زده"به طور کاملا واضح آن را با کلمه  .2

  ساعت( تا به طور کامل یخ بزند. 12ویال کنترل را در فریزر یا سردخانه زیر صفر قرار دهید)بیش از  .3

  بتدریج اب شود، هرگز آن را حرارت ندهیدویال کنترل کاملا منجمد را در دماي اتاق بگذارید تا  .4

  نمونه ویال تست را از سري ساخت مشکوك به یخ زدگی بردارید. .5

  نمونه ویال تست و ویال کنترل را با هم در یک دست نگه دارید. .6

  ثانیه تکان دهید. 15الی  10دست تان را بشدت براي  .7

  صاف ثابت قرار دهید و آنها را مستمر تحت نظر بگیرید.هر دو ویال را در کنار هم روي یک سطح  .8

توجه: اگر برچسب روي ویال ها بزرگ است، می توانید هر دو ویال را وارونه بگذارید و سرعت رسوب در گردن 

  ویال واکسن ها را مشاهده نمایید.

  براي مقایسه سرعت رسوب در دو ویال از نور مناسب و کافی استفاده کنید

  سسپ    

  ویال تست کند تر از ویال کنترل رسوب می کند .9

  

  پس

  ویال مساوي است 2سرعت رسوب در  .10

  یا

  ویال تست سریعتر از ویال کنترل رسوب می نماید

  پس
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  وقت و چگونه تست تکان دادن انجام می شودچه :  عنوان

  IRN -EVM-SOP-E8-01 : نسخه: اول کد  

  8تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :      

واکسن آسیب دیده است. به سطح بالاتر گزارش  .11 . سري ساخت را استفاده نمایید. 11

مربوطه را دهید. همه واکسن هاي سري ساخت 

 -غیر قابل استفاده "کاملاً مشخص و با علامت 

  در زنجیره سرما نگهداري کنید. "مصرف نشود

وقتی اجازه امحا را از سطح بالاتر دریافت نمودید ،آنها  .12  

  را معدوم نمایید.

  فرم هاي مربوط به امحا را تکمیل نمایید . .13
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 (  VVMعنوان : استفاده از شاخص ویال واکسن )

  IRN -EVM-SOP-E8-02 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

 

  
 

 (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

 VVM ) واکسن ویال شاخص از استفاده

)  

 تاریخ  امضاء 
  تهیه کنندگان  نام و نام خانوادگی سمت اداري 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

 94/11/01 
رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با 

  واکسن

دکتر سید محسن 

  زهرائی
 مرور شده توسط 

  

  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 
دکتر محمد مهدي 

  گویا

تایید کننده 

  نهایی

  

 تاریخ نسخه  

  شماره  تاریخ توصیف تغییر  دلیل تغییر 
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 (  VVMعنوان : استفاده از شاخص ویال واکسن )

  IRN -EVM-SOP-E8-02 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:      01/11/94امضاء :    تاریخ 

  

  

  

فهرست مطالب 

 توزیع 

  سیاست و اهداف .1

 سیاست  1.1

  اهداف 1.2

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

  روش کار .4

 آموزش  4.1

 استفاده از شاخص ویال واکسن  4.2

 وقتی که واکسن ها به سردخانه مرکزي واکسن وارد می شوند    4.2.1

 که واکسن ها از سردخانه/یخچال به سطوح پایین تر توزیع می شوند وقتی  4.2.2            

 وقتی واکسن ها توسط سطوح پایین تر دریافت می شوند   4.2.3               

 وقتی واکسن ها تزریق یا تلقیح می شوند   4.2.4              

  

  مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط   .5
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 (  VVMعنوان : استفاده از شاخص ویال واکسن )

  IRN -EVM-SOP-E8-02 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

 توزیع 

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)فرایند اجرایی استاندارد  این

 نوع مرکز  موقعیت ها 

    

    

    

  

  سیاست و اهداف ..

 سیاست  ...

را بر روي درب یا بدنه  (Vaccine Vial Monitor, VVM)سازمان جهانی بهداشت کاربرد شاخص ویال واکسن 

دریافت می کنند، الزامی کرده است. کشورهایی که واکسن شان را از که تأییدیه آن سازمان را  ویال واکسن هایی

طریق سفارش به آژانس هاي خرید سازمان ملل مانند یونیسف تأمین می کنند، واکسن هاي داراي این شاخص را 

ده شدریافت خواهند نمود. سایر کشورهایی که خودشان مستقیما از تولید کننده ها واکسن خرید می کنند نیز توصیه 

   روي ویال هاي واکسن را از تولید کننده بنمایند. VVMاند که درخواست شاخص 

  اهداف 4..

کارکنان زنجیره سرما و واکسیناتورها که وظیفه نگهداري و حمل و نقل و استفاده از واکسن را عهده دارند باید نحوه 

 تغییر رنگ آن را بلد باشند.  و اقدامات متناسب با (VVM)خواندن و تفسیر تغییر رنگ شاخص ویال واکسن 

  

 »فهرست کارکنان مسئول« مسئولیت  .4

 همه کارکنانی که مسئولیت مراقبت و نگهداري و استفاده از واکسن ها را دارند. 

  

  VVMپوستر مواد و تجهیزات مربوط به این دستورالعمل  .4

  

  

 فرایند  .9



  

 4 

  

 (  VVMعنوان : استفاده از شاخص ویال واکسن )

  IRN -EVM-SOP-E8-02 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:      01/11/94امضاء :    تاریخ 

 آموزش  ..9

مدیریت و یا انجام واکسیناسیون آموزش داده شود. به ضمیمه محتواي این آموزش باید به همه کارکنان مسئول براي 

 مراجعه فرمایید. 

 استفاده از شاخص ویال واکسن  9.4

 شاخص ویال واکسن بایستی از نظر موارد ذیل بررسی شوند: 

: سردخانه مکانوقتی که واکسن ها به سردخانه مرکزي واکسن وارد می شوند  ..9.4

 » مسئول فهرست کارکنان«  مسئولیت:مرکزي واکسن 

  

وضعیت شاخص ویال واکسن را بررسی نموده و آن را در فرم دریافت واکسن آنچنان که در فرایند  -  

 ثبت نمایید .  (EVM-SOP-E1-02)اجرایی استاندارد مربوطه ذکر شده 

 ان:مکوقتی که واکسن ها از سردخانه/یخچال به سطوح پایین تر توزیع می شوند  9.4.4

 اي، استانی و شهرستانی که توزیع واکسن را عهده دار هستند. همه سطوح مرکزي، منطقه 

 » فهرست کارکنان مسئول«  مسئولیت:

  

وضعیت شاخص ویال واکسن و تاریخ انقضاء همه انواع واکسن و سریال هاي ساخت را در حین صدور  -

  حواله انبار، کنترل نمایید.

ره سریال هاي ساخت را در حواله انبار وضعیت شاخص ویال واکسن را براي همه انواع واکسن و شما -

  ثبت نمایید.

 وقتی واکسن ها توسط سطوح پایین تر دریافت می شوند  9.4.4

منطقه ، دانشگاه، شهرستان و همه سطوح محیطی )مانند مراکز بهداشتی و خانه هاي بهداشت(  مکان:

 » فهرست کارکنان مسئول«  مسئولیت:

  

واکسن دریافتی را کنترل نمایید. وضعیت شاخص ویال واکسن را روي فرم  یک نمونه از هر سریال ساخت از هر نوع

رسید انبار ثبت نمایید. وضعیت شاخص ویال واکسن را با وضعیت درج شده روي فرم حواله انبار مقایسه نمایید و 

  چنانچه تفاوت مشاهده کردید به سطح بالاتر )که برایتان واکسن ارسال کرده( گزارش دهید.

وید که ویال هاي با شاخص ویال واکسن تغییر رنگ یافته )ولی قابل مصرف( را به نحوي در مطمئن ش -

  سردخانه یا یخچال قرار دهید تا زودتر توزیع و مصرف شوند.

 وقتی واکسن ها تزریق یا تلقیح می شوند  9.4.9
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 (  VVMعنوان : استفاده از شاخص ویال واکسن )

  IRN -EVM-SOP-E8-02 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

 م می شود. مراکز بهداشتی درمانی یا خانه هاي بهداشت یا هر جاي دیگري که واکسیناسیون انجا مکان:

 » فهرست کارکنان مسئول«  مسئولیت:

  

بلافاصله قبل از بازکردن یا بازسازي یک ویال واکسن، وضعیت شاخص ویال واکسن و تاریخ انقضاي آن  -

  را کنترل نمایید که معتبر باشند. اگر هر دو معتبر بودند واکسن را استفاده کنید.

تاریخ انقضاء گذشته بود، هرگز واکسن را استفاده  اگر شاخص ویال واکسن غیر قابل مصرف بود و یا -

 نکنید .

 آن را طبق دستورالعمل مربوطه امحاء نمایید. 

  

 مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط  .5

- EVM-SOP-E1-02 فرایندهاي ورود واکسن : 

- EVM-SOP-E6-04 معدوم سازي ایمن واکسن و حلال هاي آسیب دیده یا تاریخ گذشته : 

  

  VVMاطلاعاتی در مورد شاخص ویال واکسن  –ضمیمه 

  شاخص ویال واکسن چیست؟ -1

شاخص ویال واکسن یک برچسب حساس به حرارت است که روي ویال نصب می شود تا به صورت تجمعی میزان 

 مواجهه با حرارت را نشان دهد. 

  چگونه کار می کند؟ -2

داخل دایره به صورت غیر قابل برگشت می ترکیب اثرات حرارت و زمان سبب تیره تر شدن تدریجی مربع 

شود. هرچه حرارت کمتر باشد این تیره تر شدن دیرتر رخ می دهد و هرچه حرارت بیشتر شود این فرایند 

 سریعتر رخ می دهد. 

  چه محدودیت هایی وجود دارد؟ -3

 ي کند ولیباید توجه داشت که شاخص ویال واکسن نمی تواند مستقیماً اثربخشی واکسن را اندازه گیر

 اطلاعات فاکتور اصلی که روي آن اثر می گذارد، یعنی درجه حرارت و زمان مواجهه را نشان می دهد . 

بسیاري از واکسن هاي مایع در اثر یخ زدن آسیب می بینند و شاخص ویال واکسن هیچ اطلاعاتی در این 

 زمینه نمی دهد . 

  مراحل شاخص ویال واکسن چیست؟ -4
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 (  VVMعنوان : استفاده از شاخص ویال واکسن )

  IRN -EVM-SOP-E8-02 : نسخه: اول کد  

  6تعداد صفحات:      01/11/94امضاء :    تاریخ 

رحله وجود دارد: مرحله قابل مصرف که مربع داخلی روشن تر از دایره اطراف است و مرحله م 2در واقع، تنها 

غیر قابل مصرف که مربع داخلی همرنگ دایره بیرونی شده و یا پر رنگتر است. زمانی که که رنگ مربع دقیقا 

 با دایره اطراف یکی می شود نقطه انتهایی مصرف است. 

  
  
  

 قابل مصرف          غیرقابل مصرف  

  

  
  

  چرا شاخص ویال واکسن اهمیت دارد؟ -5

این شاخص نشان می دهد که ویال واکسن از حد مجاز مواجهه با درجه حرارت در طی مدت زمان )از زمان 

نصب برچسب روي ویال در کارخانه( عبور کرده و لذا واکسن آسیب دیده است. وقتی که این شاخص به 

 نباید این ویال واکسن را استفاده کرد. نقطه انتهایی می رسد، 

  شاخص ویال واکسن در کجا نصب می شود؟ -6

در ویال هاي واکسن هایی که قابلیت استفاده تا یک ماه را دارند شاخص ویال واکسن روي برچسب بدنه 

 ساعت بعد از بازسازي مصرف 6ویال یا آمپول  واکسن نصب می شود. براي واکسن هایی که نباید بیش از 

این شاخص روي درب سرپوش ویال یا گردن آمپول واکسن نصب می شود.   BCGیا  MMRشوند مانند  

 در مورد ویال واکسن هاي تک دز، این شاخص می تواند روي درب سرپوش ویال نصب شود. 
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  تدوین وبازنگري کنیمچگونه فرآیند اجرایی استاندارد را عنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E9-01 : نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

  

 

  

 چگونه (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

  کنیم؟ بازنگري و تدوین را استاندارد اجرایی فرآیند

  تهیه کنندگان  نام و نام خانوادگی سمت اداري  تاریخ  امضاء 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

  رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با واکسن 94/11/01 
محسن دکتر سید 

  زهرائی
 مرور شده توسط 

  

  تایید کننده نهایی  دکتر محمد مهدي گویا  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 

  

 تاریخ نسخه  

 شماره  تاریخ  توصیف تغییر  دلیل تغییر 

        
  

        
  

        
  

  
  

 فهرست مطالب 
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  چگونه فرآیند اجرایی استاندارد را تدوین وبازنگري کنیمعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E9-01 : نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

 توزیع 

  سیاست و اهداف .1

 سیاست  1.1

  اهداف 1.2

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

  روش کار .4

 کد گذاري و قراردادهاي مرسوم در نام گذاري فرایند هاي اجرایی استاندارد  4.1

 تدوین یک فرایند اجرایی جدید  4.2

 در یک نظر اجمالی  4.2.1

 بر قراري یک فرایند اجرایی  4.2.2

 تدوین، بازنگري و توزیع فرآیند اجرایی استاندارد  4.2.3

 مسئولیت  4.3

  دستورالعمل هاي دیگر مرتبط  مستندات و  .5
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  تدوین وبازنگري کنیمچگونه فرآیند اجرایی استاندارد را عنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E9-01 : نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

 توزیع 

 به سطوح زیر توزیع می شود:  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

 نوع مرکز  موقعیت ها 

    

    

    

  

شویق کشورها تاین فراینداجرایی استاندارد به عنوان یک نمونه می باشد و از آن فقط باید به عنوان راهنما استفاده نمود.  عدم تعهد:

 می شوند که این راهنما را با برنامه خود تطبیق داده و از آن به عنوان یک نیازاستفاده نمایند. 

به فرآیند اجرایی استاندارد یک کد خاص اختصاص دهید. نام اشخاصی که آن را براي اولین بار فرآینداجرایی استاندارد جدید: 

شده است را وارد نمایید. همچنین نام شخصی که آن را بازنگري کرده و مسئولی که تدوین کرده و تاریخی که این مدرك تکمیل 

 ید. رقرار است آن را تأیید نماید و تاریخ تأیید را وارد نمایید. تاریخ بازنگري و تاریخ تأیید را نیز وارد نمائید و امضاهاي لازم را بگی

ی که آن را بررسی و بازنگري کرده ومسئولی که تغییرات را بررسی و نام اشخاص فرآیندهاي اجرایی استاندارد بازنگري شده : 

 تأیید کرده را وارد نمایید . 

صورت کلیه انواع مراکزي که این فرآیند اجرایی استاندارد به آن مربوط می شود را تهیه کنید. در هر یکی از انواع مراکز صورت 

 شود را اضافه نمائید. مسئولینی که این فرآیند اجرایی به آن ها مربوط می 

 سیاست و اهداف   .1

   سیاست  1.1   

براي هریک از فرآیندهاي اجرایی استاندارد سیاست هاي مربوطه را به وضوح شرح دهید. این سیاست ها را می توان از برنامه 

اجرایی  مربوط به این فرآیندو یا سایر راهنماهاي ملی استخراج نمود. در پاراگراف بعدي سیاست هاي  (1)1هاي کیفیتی ملی

  خاص می پردازیم. استاندارد

                                                           

و  (WHO)تألیف شده از سازمان جهانی بهداشت  WHO/IVB/04.16.20ازمدارکی چون  EVM Model sopبسیاري از سیاست هاي 1 

  ت. برداشته شده اس  (UNICEF)یا صندوق کودکان سازمان ملل متحد
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  چگونه فرآیند اجرایی استاندارد را تدوین وبازنگري کنیمعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E9-01 : نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

  
فرآیندهاي اجرایی استاندارد به صورت مکتوب روشن و واضح جزو لاینفکی از زنجیره تأمین واکسن و ملزومات آن می باشند 

ارچه صورت روشن و یکپ .فرآیندهاي اجرایی استاندارد تشکیل دهنده و پایه برنامه هاي آموزشی می باشند تا وظایف کلیدي به

 انجام گیرند . 

  
 فرآیندهاي اجرایی استاندارد باعث می شوند که یکپارچگی و کیفیت وظایف در موقع تغییر کارکنان همچنان حفظ شود. 

 ( بایستی:    sopهر فرآیند اجرایی استاندارد )

محیطی لازم براي انجام ارائه دهنده اطلاعات مربوط به سلامتی ، ایمنی و اطلاعات اجرائی و زیست  •

  هر وظیفه خاص باشد.

  از انجام یک پارچه هر وظیفه براي اینکه کنترل کیفی حفظ شود اطمینان حاصل نماید. •

  از ادامه بدون وقفه و کامل هر وظیفه، در مدت زمان مشخص اطمینان حاصل نماید. •

  نماید.از عدم بروز حوادثی که باعث صدمه به اشخاص شود، اطمینان حاصل  •

اطمینان حاصل کند که هر فعالیت تأئید شده مطابق با سیاست ها ، فرآیندها و یا قوانین موجود  •

  باشد.

  بعنوان یک منبع آموزشی براي همه کارکنان مرتبط منجمله واکسیناتورها به حساب بیاید. •

  ه باشد.به عنوان مدرك انجام عملیات که چگونه ، به چه دلیل وچه موقع این اتفاق افتاد •

به عنوان قدم هاي برداشت شده در یک فرآیند باشد تا بتواند به بازنگري حوادث اتفاق افتاده کمک  •

  کند.

  به عنوان یک مدرك رسما تأئید شده ، توزیع شده واجرایی شده باشد. •

  

 اهداف   1.2

بعدي اهداف این فرآیند اجراي استاندارد خاص را به طور وضوح اهداف هر فرآیند اجرایی استاندارد را بیان نماید. در پاراگراف 

توضیح می دهیم . هدف این فرآیند اجرایی ارائه و توضیح و روش به وجود آوردن یک نمونه براي تدوین فرآیندهاي استاندارد 

ن صه از نحوه نوشتمی باشد. این فرآیند اجرایی نحوه کد گذاري و ایجاد قراردادي نام فایل ها را بیان می نماید. شرحی است خلا

  فرآیندهاي اجرایی استاندارد، بازنگري آن و روش متداول گرفتن تأئیدیه و چگونگی بازنگریهاي بعدي و تدوین نسخه هاي جدید.
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  تدوین وبازنگري کنیمچگونه فرآیند اجرایی استاندارد را عنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E9-01 : نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

  

 مسئولیت  .2

یفه را انجام باید هر وظاین فرآینداجرایی صورتی ازمسئولینی )شاید بهتر باشد که از عنوان مسئولین استفاده شود تا نام اشخاص( که 

دهند را ارائه می نماید. در بعضی موارد وظایف موجود در یک فرآیند اجرایی استاندارد را فقط یک نفر انجام می دهد. در موارد دیگر 

 وظایف موجود را بیش از یک نفر انجام می دهد. 

 ملزومات و تجهیزات مرتبط    .3

لازم که براي انجام هر فرآیند اجرایی لازم باشد را توضیح می دهد. براي مثال بازگو می  این فرآیند اجرایی مطالب خاص و تجهیزات

 نیاز به یک فریزر و یا براي کارکردن در یک سردخانه نیاز به لباس گرم می باشد.  Shake- testکند که براي انجام 

 روش کار  .4

اي اجرایی کد گذاري و قراردادهاي مرسوم در نام گذاري فرآینده    4.1

 » فهرست کارکنان مسئول: «  استاندارد مسئولیت

فرآیندهاي اجرایی استاندارد بایستی بطور یک پارچه و سیستماتیک کدگذاري شوند .نحوه کدگذاري پیشنهادي در اینجا از روي 

را به طور مشخص  EVM برنامه سازمان جهانی بهداشت ارائه شده است. زیرا می تواند عناوین موجود در EVMکدهاي موجود در 

 به شرح زیر هستند:  EVMازهم جدا نماید. عناوین موجود در

• E1  ورود واکسن  

• E2   پایش درجه حرارت  

• E3   ظرفیت انبار و وسایل حمل  

• E4   تجهیزات ساختمان و وسایل نقلیه  

• E5    تعمیرات و نگهداري  

 •  E6   انبارداري

 •  E7   توزیع

 •  E8   مدیریت واکسن 



  

 6 

  

  چگونه فرآیند اجرایی استاندارد را تدوین وبازنگري کنیمعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E9-01 : نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

 •  E9   سیستم اداري و مدیریت 

 نام فایلها با توجه به تقسیمات فوق بایستی به صورت زیر باشد:  

 »  IRN « - SOP - » EVMcode«-» شماره منحصر به فرد«  -» شماره بازنگري « 

اجرایی استاندارد درتقسیم می باشد زیرا این اولین فرآیند   IRN-EVM-SOP-E9-01-01براي مثال نام فایل این فرآیند اجرایی 

می باشد قرار دارد. کدکشوري به صورت دلخواه بوده ولی چنانچه فرآیندهاي اجرایی بین  »سیستم اداري و مدیریت « که  E9بندي

 کشورها مبادله شود ضرورت خواهد داشت. 

  

 تدوین یک فرآیند اجرایی جدید   4.2

 دریک نظر اجمالی   4.2.1

 » کارکنان مسئولفهرست : « مسئولیت

 قدم هاي زیر خلاصه اي کلی است از روش نوشتن یک فرآیند اجراي استاندارد:  

 شرح فرآیند را به صورت یک سري از قدم هاي مشخص براي انجام هرکاري را به طور وضوح بنویسید. ˚الف 

 از زبانی روشن و بدون شبهه استفاده کنید.  ˚ ب

ز یک نفر انجام می شود نام و یا عنوان سازمانی او را در مقابل آن قدم خاص بنویسید. به درجایی که وظیفه خاصی با بیش ا ˚پ 

 عنوان مثال:  

پس از تکمیل قدم هاي موجود در یک فرآیند اجرایی، قدم هاي نوشته شده را دوباره بخوانید و ببینید که آیا براي شروع و ˚ ت

 خاتمه یک وظیفه خاص کافی هستند ویا خیر. 

ویس را به یکی ازهمکارانتان که با موضوع آشنا نیست بدهید تا آن را بخواند و ببینید که آیا قدم هاي  ذکر شده را فهمیده پیش ن-ث

 و می تواندآنها را اجرا کند یا نه. 

ر قدم خاص دچنانچه یکی از قدم ها در این فرآیند اجرایی استاندارد به فرآیند اجرایی دیگري مربوط میشود، خواننده را به آن  ˚ ج

 آن فرآیند اجرایی دیگر ارجاع دهید. 
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  تدوین وبازنگري کنیمچگونه فرآیند اجرایی استاندارد را عنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E9-01 : نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

چنانچه دراین فرآیند اجرایی لازم به ثبت ارقام خاصی می باشد، نمونه اي از فرم لازم را به صورت ضمیمه به این فرآیند اجرایی  ˚چ 

 متصل کنید و مطمئن شوید که مثالی صحیح ازطرز استفاده از فرم خاص را بیان کرده باشید. 

 یند تهیه شده را به یکی ازهمکاران وارد به موضوع بدهید تا بخواند و تغییرات لازم را به آن بدهد. فرآ ˚ ح

فرآیند تدوین شده رابه طور عملی و میدانی توسط کسانی که فرآیند براي آنان تهیه شده مورد آزمایش قرار دهید . چنانچه ˚ خ

 متوجه مشکلی شدید فرآیند را تغییر دهید. 

تدوین شده را به رده بالاتر بفرستید تا از نظر کیفی آن را مورد بررسی قرار دهید . سپس اگر لازم شد تغییرات دیگر را فرآیند -د

 اعمال نمایید. 

 تاییدیه و امضاء رده بالاتر و کسانیکه آن را بازنگري کرده اند را بگیرید.   -ذ

» چگونه فرآیند اجرایی استاندارد را توزیع کنیم «  EVM-SEP-E9-02فرآیند اجرایی استاندارد تدوین شده را به نحوي که در 

  توضیح داده شده است، توزیع نمایید.

 برقراري یک فرآینداجرایی جدید   4.2.2

 به صورت زیرعمل کنید:  2003نسخه  Ms wordدربرنامه 

 را باز کنید.   EVM-SOP-Template» آخرین نسخه « فایلی به نام ˚الف 

   (Read only)فایلی است که فقط می توان آن را خواند . این یک 

به طوري که در تصویرنشان  Titleبروید و عنوان را در جعبه  File/properties/summaryنام فایل را به طریق زیر واردکنید .-ب

 داده شده است وارد نمایید. 

 تصویر    

  

  
اتوماتیک در قسمت بالاي صفحه درج خواهد گردید. چنانچه لازم شد این عنوان عنوانی که شما در این جعبه نوشته اید به صورت 

بعداً عوض شود از قدم دو به بعد را تکرارکنید ولی دراین صورت لازم است که شما به بالاي صفحه رجوع کرده وپس ازکلیک کردن 

 را انتخب نمایید.   Update fieldروي قسمت بالاي صفحه 
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  چگونه فرآیند اجرایی استاندارد را تدوین وبازنگري کنیمعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E9-01 : نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

-EVM-Codeثبت نمایید. نام فایل بایستی به صورت زیر ساخته شود: )نسخه(  File/save asکردن روي فایل را با کلیک ˚پ 

version  براي مثال نسخه اولیه(orginal)  :بایستی به این صورت درآید 

 EVM-SOP-E9-01-1 که بازنگري اولی به صورت EVM-SOP-E9-01-2 خواهد بود. 

را به طریقی درنام فایل ذکر کنید که متوجه بشوید این فایل فعلا توزیع نخواهد  (Draft)س ضمنا لازم است که شما کلمه پیش نوی

 را از نام فایل حذف کنید.  D2توجه کنید که وقتی فرآیند اجرایی نهایی گردید  EVM-SOP-E9-01-2-D2شد. مثلابه صورت 

تاریخ روز را وارد نمایید. از یک فرم تاریخ یک پارچه و  ˚به داخل قسمت بالاي فایل بروید و در محل تاریخ روز جعبه نسخه  -ت

 روز.  ˚ماه  ˚سال و یا سال  ˚ماه  -منسجم براي کلیه فرآیندهاي اجرایی استاندارد استفاده کنید . براي مثال روز

بازنگري و توزیع فرآیند اجرایی استاندارد  –تدوین  4.2.3

ایند فر -الف» فهرست کارکنان مسئول« - مسئولیت ها

 اجرایی استاندارد به صورت پیش نویس :  

بعد از فهرست مطالب ، مطمئن شوید که نام کلیه مراکزي که این فرآیند اجرایی به آنها مربوط می شود را » توزیع « در قسمت 

 ثال : . به عنوان مبنویسید. فراموش نکنید که نوع مرکز و عنوان شغلی که فرآیند اجرایی به آن مربوط می شود را نیز بنویسید

 سطح توزیع 

 نوع مرکز  عنوان شغلی  

 انبارمرکزي   کارمند انبار -رییس انبار

 انبارمنطقه اي واکسن  کارمندانبار  -رئیس انبار 

چنانچه به مدرك دیگري در این فرآیند اجرایی اشاره شده است، سعی کنید که مشخصات مدرك را و بخصوص آدرس اینترنتی   -ب

ذکرکنید تا کسانی که دسترسی به اینترنت دارند بتوانند به راحتی آن را پیدا کنند. به عنوان مثال ارجاء به مدارك  5در قسمت  آن را

 سازمان جهانی بهداشت به صورت زیر :   MDVPمربوط به 

WHO Policy statement : The use of opened multi-dose vials of vaccines insubsequent 

immunization sessions http://www/who.int/vaccines-documents/docspdfqq/www9924.pdf  . پ

اعمال نماییدپیش نویس را به همکارانتان بدهید تا آن را بازنگري کنند و چنانچه لازم شد تغییرات را  ˚  
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  تدوین وبازنگري کنیمچگونه فرآیند اجرایی استاندارد را عنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E9-01 : نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

نام و عنوان شغلی خود را در قسمت تهیه کننده اولیه ) اصلی( در صفحه اول بنویسید. ضمنا لازم است که شما این ˚  ت

 فرآیند اجرایی را پس از تأییدیه امضا کنید. چنانچه این فرآیند توسط دو نفر تدوین شده است فقط نام تدوین کننده اصلی را بنویسید. 

 عنوان خود را درمحل ˚ی تدوین شده را به بازنگران و رییس خود بدهید تا آن را مطالعه کنند. آنان باید نام فرآیند اجرای ˚ ث

 مشخص شده بنویسید و در محل مشخص شده امضا کنند . توجه کنید که تاریخ بالاي صفحه مطابق تاریخ امضا باشد. 

 رجوع کنید.  EVM-SOP-E9- 02ربوطه توزیع کنید. به قسمت فرآینداجراي استاندارد را پس از این مراحل به مراکز م -ج

دلایل :روش فوق باعث می شود که قسمت بالاي همه صفحه ها داراي عنوان صحیح و نام فایل ها یکپارچه و منسجم بوده و کلیه 

 فرآیندهاي اجرایی بازنگري شده و تأیید شده باشند. 

 »فهرست کارکنان مسئول«مسئولیت   4.3

 ت را به ترتیب زیر انجام دهید: این قسم

ثبت نمایید. نام فایل را براي هر نسخه جدید درپایان قسمت نام فایل تغییر دهید . به  File/saveفایل را با کلیک کردن روي  -الف

صورت  به  EVM-SOP-E9-01-2عنوان مثال اگرچنانچه شما نام فایل زیر را براي نسخه اي جدیدتغییر می دهید : از این صورت 

EVM-SOP-E9-01-2  .درخواهد آمد 

 در قسمت بالاي صفحه نیز شماره نسخه را تغییردهید و شماره نسخه جدید را بنویسید.  -ب

متن فرآیند اجرایی را چنانچه لازم باشد تغییر دهید. توجه به اضافه کردن پیش نویس در نام فایل باشید تا اولاً بتواند آنها را به  -پ 

-EVM-SOP-E9-01-2هم تشخیص دهید و ضمناً ازتوزیع آن ها قبل از تأییدیه جلوگیري شود. به عنوان مثال:  راحتی پیدا و از

D2  توجه کنید کهD2  .را وقتی فرآیند اجرایی تأیید گردید از نام فایل حذف کنید 

را چندین بار بخصوص بعد  تغییرات را در جدول تاریخچه نسخه درصفحه اول ثبت نمایید. ممکن است لازم شود شما این کار -ت

 از هر بازنگري انجام دهید. 

 جدول توزیع را در صفحه دو بازنگري کنید . آیا لازم است که تغییراتی در آن بدهید.  ˚ ث

 وقتی که پیش نویس توسط همکاران بازنگري شد تغییرات لازم را اعمال نمایید.  ˚ ج

شما باید نسخه نهایی را وقتی کاملاً تأیید  ˚سید . ردیف یک در بالاي صفحه نام خود و عنوان شغلی خود را درمحل بازنگران بنوی˚چ 

 شده امضا نمایید. 
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  چگونه فرآیند اجرایی استاندارد را تدوین وبازنگري کنیمعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E9-01 : نسخه: اول  کد 

  10تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :    

تأییدیه بازنگران و رئیس خود را بگیرید . آنان باید در محل تعیین شده امضاء بگذارند ) در ردیف بالا درصفحه یک( . به روز آوري  -ح

 نکنید. تاریخ و شماره نسخه را در بالاي صفحه فراموش 

 EVM-SOP-E9-02فرآیند تأیید شده را طبق صورت موجود توزیع کنید و نسخه هاي قبلی را جمع آوري نمایید. به فرآیند  ˚خ 

 رجوع نمایید. 

دلایل : به این طریق کلیه فرآیندهاي اجرایی استاندارد بازنگري و تأیید می شوند و فرآیندهاي اجرایی قبلی جمع آوري می شوند و 

 هاي صحیح روي فرآیندها نوشته شده و نام فایل ها منسجم می باشند.  تاریخ

  مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط   .5

   EVM-SOP-TEMPLATE.docفرآیند اجرایی استاندارد و نمونه :  •

• EVM-SOP-E9-02  .چگونه فرآیندهاي اجرایی استاندارد را مدیریت و توزیع کنیم  

 ضمائم  

 و غیره   2ضمیمه  -1شماره گذاري کنید . مثلاٌ  ضمیمه ضمائم را 
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  توزیع کنیم چگونه فرایند اجرایی استاندارد را مدیریت وعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E9-02 : نسخه:  اول کد  

  7تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

  

 

  

 چگونه (SOPs) فرایند عملیاتی استاندارد

  کنیم؟ توزیع و مدیریت را استاندارد اجرایی فرایند

  تهیه کنندگان  نام خانوادگی نام و سمت اداري  تاریخ  امضاء 

  

 94/11/01 
کارشناس مسئول زنجیره سرما 

  مشاور مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر

 غلامعباس زمانی 

 مجتبی حق گو 
  نویسنده اصلی

  

  رئیس اداره بیماري هاي قابل پیشگیري با واکسن 94/11/01 
دکتر سید محسن 

  زهرائی
 مرور شده توسط 

  

  تایید کننده نهایی  دکتر محمد مهدي گویا  رئیس مرکز مدیریت بیماري هاي واگیر 94/11/01 

  

 تاریخ نسخه  

 شماره     تاریخ   توصیف تغییر  دلیل تغییر 
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  چگونه فرایند اجرایی استاندارد را مدیریت و توزیع کنیمعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E9-02 : نسخه:  اول کد  

  7تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

 فهرست مطالب 

 توزیع 

  سیاست و اهداف .1

 سیاست  1.1

  اهداف 1.2

  مسئولیت .2

  ملزومات و تجهیزات .3

  کارروش  .4

 مسئولیت  4.1

 طراحی و شکل آرائی فرآیندهاي اجرایی استاندارد  4.2

 دسترسی  4.3

 اطلاع رسانی ، آموزش و سرپرستی کارکنان  4.4

 ثبت فرآیندهاي اجرایی استاندارد و مدیریت آن ها  4.5

  

  مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط   .5

   
  

توزیع 

 توزیع می شود: به سطوح زیر  (SOP)این فرایند اجرایی استاندارد 

 نوع مرکز  موقعیت ها 
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  توزیع کنیم چگونه فرایند اجرایی استاندارد را مدیریت وعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E9-02 : نسخه:  اول کد  

  7تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

    

    

    

  

 سیاست و اهداف   .1

  سیاست  ...

کارکنان مسئول بایستی مطمئن شوند که کلیه مراکزي که به نحوي در آن ها واکسن و سایر کالاهاي مربوطه به واکسن در آن انبار 

اجرایی استاندارد مربوطه باشند . سیستمی باید وجود داشته باشد که می شوند و یا از واکسن استفاده می کنند داراي فرآیندهاي 

 فرآیندهاي اجرایی استاندارد به راحتی و به طور مطمئن به روز درآورده شود . 

 اهداف   4..

در این فرآیند اجرایی مدیریت و توزیع فرآیندهاي اجرایی استاندارد توضیح داده می شود . لازم است که روش هاي صحیحی که 

 موارد زیر را شامل شود دنبال شوند :  

 هر فرآیند اجرایی استاندارد بایستی به موقع توزیع و به دست کارکنانی که لازم است آن را بخوانند و آن را اجرا کنند برسد.   ˚الف 

یرات به طور وضوح از تغی فرآیندهاي اجرایی استاندارد بازنگري شده باید به نحو مناسب  به دست کارکنان مربوطه برسد و آنان ˚ب 

 داده شده مطلع شوند. 

 فرآیندهاي اجرایی استاندارد که از رده خارج شده اند جمع آوري و از دورخارج شوند.  -پ

  »فهرست کارکنان مسئول«  مسئولیت .4

  

  ملزومات و تجهیزات  مرتبط  .4

 استاندارد  سیستم کامپیوتري و یا دستی براي دنبال کردن و توزیع فرآیندهاي اجرایی 
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  چگونه فرایند اجرایی استاندارد را مدیریت و توزیع کنیمعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E9-02 : نسخه:  اول کد  

  7تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

توجه : در این جا لازم است شما تصمیم بگیرید که داده هاي لازم را به صورت دستی و روي کاغذ نگهداري کنید و یا از 

در سطوح  و فایل هاي کامپیوتري استفاده نمایید. به عنوان مثال ممکن است تصمیم بگیرید در سطح مرکزي از کامپیوتر

 رت دستی پر می شوند استفاده نمایید. محیطی از فرم هاي چاپی که به صو

  

  فرآیند .9

  »فهرست کارکنان مسئول« مسئولیت  4.1

  

ملی کنترل کیفیت منصوب کنید. این شخص مسئولیت مدیریت روزانه فرآیندهاي  در سطح مرکزي بایدیک نفر را به عنوان مدیر

داشت . در هر مرکز در سطوح محیطی نیز باید یکی از اجرایی و سایرمدیریت هاي مربوط به کنترل کیفیت را به عهده خواهد 

کارکنان را مسئول کنترل کیفیت نمود وآن شخص به طور رسمی مسئولیت مدیریت فرآیندهاي اجرایی، توزیع آنها ، به روز رسانی 

 آنها و سایر امور مربوط به فرآیندهاي اجرایی را به عهده خواهد داشت.  

کیفیت در سطح مرکزي و ملی و انتخاب مدیر کنترل کیفیت در هر مرکز محیطی  دلایل: انتصاب مدیرملی کنترل

 نشانگرتعهد به اجرا اصول و تفکرات مدیریتی می باشد.  

 طراحی و شکل آرائی فرآیندهاي اجرایی استاندارد    4.2

   »فهرست کارکنان مسئول«  مسئولیت

 مدیرملی کنترل کیفیت  

باشد. فایل هایی  PDFارد می توانند به صورت الکترونیکی توزیع شوند ولی فایل آنها بایستی از نوع کلیه فرآیندهاي اجرایی استاند

 باشند را می توان به سادگی و بدون داشتن اجازه تغییر داد .  Wordکه به صورت 

فرادي که به آن نیاز دارند درمراکز محیطی کلیه فرآیندهاي اجرایی استاندارد باید به صورت چاپی و روي کاغذ در دسترس کلیه ا

 باشد. 

 دسترسی   4.3
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  توزیع کنیم چگونه فرایند اجرایی استاندارد را مدیریت وعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E9-02 : نسخه:  اول کد  

  7تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

  »فهرست کارکنان مسئول«  مسئولیت

  

 مدیرملی کنترل کیفیت    

، دفترچه فرآیندهاي اجرایی استاندارد را در جایی مطمئن نگهداري کنید. این دفترچه بایستی چاپ  1در سطح مرکزي کپی اصلی

 و کلیه نسخه ها از اولین تا آخرین نسخه در جایی مطمئن فایل شوند.   اصلی فرآیندها با امضاء اشخاص مسئول باشند

در سطوح محیطی فرآیندهاي اجرایی مربوطه بایستی در دفترچه اي که جلد آن از مقوا باشد، ورق ها در آن به صورت آزاد قرار 

 خوانده می شود. » براي مراکز محیطیمجموعه فرآیندهاي اجرایی استاندارد « گیرند و در دسترس باشد. این دفترچه به نام 

 اطلاع رسانی ، آموزش و سرپرستی کارکنان   4.4

  »فهرست کارکنان مسئول: « مسئولیت 

 مدیرکنترل کیفیت هر مرکز    

هنگامی که یک فرآیند اجرایی جدید و یا یک فرآیند اجرایی استاندارد بازنگري شده به مرکز می رسد، مدیرکنترل کیفیت آن مرکز 

اجرایی ارتباط پیدا می کنند، برساند. مدیر کنترل کیفیت نیز باید  بایدآن را به دست هر یک از افرادي که به نحوي به آن فرآیند

مطمئن شود که افراد ذیربط فرآیند اجرایی جدید و یا بازنگري شده را بخوانند و آن را خوب درك کنند. چنانچه فهم فرآیند اجرایی 

 زش داشته باشد، مدیر کنترل کیفیت باید برنامه آموزشی را براي کارکنان ذیربط آماده و اجرا نماید . خاصی احتیاج به آمو

وقتی که پس از توزیع و احتمالا آموزش درمورد یک فرآیند اجرایی انجام شد، مدیر کنترل کیفیت وظیفه دارد که از اجراء فرآیند 

  جدید به طور کامل مطمئن شود.

  

  

 

 فرآیندهاي اجرایی استاندارد و مدیریت آن ها  ثبت  4.5

  »فهرست کارکنان مسئول« مسئولیت

                                                           
1 Master Copy  
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  چگونه فرایند اجرایی استاندارد را مدیریت و توزیع کنیمعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E9-02 : نسخه:  اول کد  

  7تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

  

 مدیر ملی کنترل کیفیت و مدیرکنترل کیفیت هر مرکز    

در سطح مرکزي بایستی آماري از توزیع فرآیندهاي اجرایی استاندارد جدید و فرآیندهاي اجرایی بازنگري شده نگهداري شود. در 

مثالی از نوع نگهداري این آمار در سطح مرکزي داده شده است . در سطوح محیطی بایستی آماري از رسیدن   1ضمیمه یک جدول 

، توزیع و جمع آوري هر فرآیند اجرایی استاندارد جدید، بازنگري شده و از رده خارج شده وجود داشته باشد. اطمینان حاصل کنید 

مثالی از رسیدن و توزیع فرآیندها در  2جدید داشته باشند. درضمیمه دو جدول  که کلیه فرآیندهاي از رده خارج شده جایگزینی

 سطوح محیطی نشان داده شده است.  

دلایل : این روش ها ثابت می کند که سیستم هاي طراحی شده مناسب مدیریت فرآیندهاي اجرایی استاندارد و سایر 

حیطی تسهیل کنند . لازم به ذکر است که کلیه کارکنان امور مربوط به کنترل کیفیت را در کلیه سطوح مرکزي و م

بایستی از ورود و توزیع فرآیندهاي اجرایی جدید و بازنگري شده خبرداشته باشند و مدیرکنترل کیفیت بایستی آموزش 

 هايهاي لازم را به کارکنان بدهد و عملکرد کامل فرآیندهاي اجرایی استاندارد را پایش نماید. رکورد صحیح فرآیند

اجرایی استاندارد به مطمئن شدن از توزیع کامل فرآیندهاي اجرایی جدید و از رده خارج کردن فرآیندهاي قدیمی 

 کمک می نماید. 

  مستندات و دستورالعمل هاي دیگر مرتبط .5

• EVM-SOP-E9-01  .چگونه فرآیند اجرایی استاندارد را تدوین و بازنگري کنیم  

  

  

   
توزیع فرآیندهاي اجرایی استاندارد  فرم   ضمیمه یک  

 محل : اداره مرکزي ایمنسازي       1جدول 

 شماره فرآیند اجرایی  نسخه  عنوان  تاریخ   به مراکزهاي دیگر  توزیع به وسیله 

 مرکزپ -مرکزب-مرکزالف غ ع ز 

  

چگونه فرآیندهاي اجرایی   2010نوامبر20

استانداردرا توزیع و مدیریت 

 کنیم 

 1 MO4-SOP-E9-

02- 

 1 
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  توزیع کنیم چگونه فرایند اجرایی استاندارد را مدیریت وعنوان : 

      IRN -EVM-SOP-E9-02 : نسخه:  اول کد  

  7تعداد صفحات:      01/11/94تاریخ امضاء :     

  

 فرم رسید فرآیندهاي اجرایی استاندارد    ضمیمه یک  

  

 محل : مرکز الف      2جدول

نسخه قبل جمع 

 آوري شده 

 شماره فرآیند اجرایی  نسخه  عنوان  تاریخ ورود  از    بوسیله  به  تاریخ 

بله     نه   مربوط 

             

 آوریل  15

 2010 

برنامه مسئول -

 ایمنسازي  

 مسئول انبار واکسن  -

 الف  ج  

  

 نوامبر20

 2010 

 چگونه فرآیندهاي 

اجرایی استانداردرا توزیع 

 و مدیریت کنیم 

 1 MO4-SOP-E9-02- 

 1 

 آوري وتوجه : مدیرکنترل کیفیت هر مرکز بایستی از محل فرآیندهاي اجرایی استاندارد از رده خارج شده با خبر باشد و از جمع 

 جانشین کردن آنها اطمینان حاصل کند. 

  
  

  


